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NENASILNA KOMUNIKACIA -
MEDIACIA PRE ZIVOT

akreditovany program inovac¢ného vzdelavania

Cielova skupina:
Vsetky kategorie pedagogickych a odbornych zamestnancov. Kurzu sa mézu zucastnit aj
UcCastnici z inych profesii bez spojitosti na Skolské vzdelavanie bez naroku na Osvedcenie

pre ucely priplatku vyuzitelné v Skolstve.

Ciele kurzu:
Cielom vzdelavania je ziskat nové kompetencie zvladat konflikty pomocou nastrojov

nenasilnej komunikacie v realnom zivote.

Specificky ciel:

e Ucastnici si posilnia zakladné zrué¢nosti nenasilnej komunikacie,

e Ucastnici vedia uplatnit zakladné zru¢nosti nenasilnej komunikacie v procese
mediacie, dobre sa orientuju v Strukture mediacie, jednotlivych fazach a pouzivaju
9 zakladnych mediacnych zruénosti vo vlastnom i profesnom Zivote,

e Ucastnici dokazu lepsie rozpoznavat potreby a pocity u seba a u druhych a jasne
ich vyjadrovat ¢i pomenovat,

e pomocou ziskanej praxe dokazu s vacsou istotou zvladat konflikt a vystupovat v
roli mediatora,

¢ naucia sa rozliSovat klucové rozdiely medzi pozorovanim a interpretaciou, pocitmi
a myslienkami, potrebami a stratégiami, prosbou a poziadavkami,

e Ucastnici dokazu uplatnit proces transformacie predstavy nepriatela vo vlastnych
situaciach a zaroven dokazu tymto procesom previest druhu osobu,

e posilnia si kompetencie empatického pocuvania a reflexie,
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e dokazu prerusit (nenasilne vstupit do rozhovoru), Uprimne vyjadrit svoje potreby a
empaticky reagovat aj ked pocuju “nie”,

e vedia v pripade potreby vyuzivat aj tzv. nddzovd empatiu,

e aktivne formuluju prosbu na napojenie &i prosbu o konkrétny ¢in,

e Ucastnici dokazu sami regulovat svoj proces ucenia a dokazu poskytovat spatnu
vdzbu pomocou zloziek nenasilnej komunikacie,

e dokazu uplatnit proces internej mediacie na vlastnych situaciach, s va¢sou
dbéverou zvladaju vlastné konflikty,

e prispievaju k uzdraveniu svojich vztahov a k pohode ludi okolo seba, sami
ziskavaju vacsiu schopnost a kapacitu uvolnit sa aj v konflikte,

e maju vacsiu schopnost napojit sa na seba a druhého, ked su konfrontovani
s niecom, ¢o bolo predtym zahlcujuce,

e dokazu v roli mediatora lepsie regulovat svoj nervovy systém tak, aby ich proces
nevycCerpaval,

e poskytuju naucené zrucnosti v mediacii ziackych konfliktov, konfliktov s rodi¢mi
¢i vedenim skoly,

e vytvaraju si podporné siete, aby si udrzali svoje zru¢nosti.

Rozsah vzdelavacieho programu:

150 hodin (100 hodin prezencne (3 x 4 celodenné stretnutia, 3 x online konzultacie) + 22
hodin diStan¢ne v dyadach + 18 hodin distanéné ulohy). Za absolvovanie kazdych 50 hodin
inovacného vzdelavania v sulade s planom profesijného rozvoja prinalezi zamestnancovi
3 % priplatok za profesijny rozvoj. Maximalny priplatok za inovac¢né vzdelavanie je 12 %.
Podla § 64 ods. 2 moéze pracovnik uplatnit priplatok az po skonceni adaptacného

vzdelavania (vzdelavanie ale mé6ze realizovat aj poCas adaptacného).

Podmienky ziskania Osvedcenia:
Vypracovanie pisomnych uloh, absolvovanie potrebného poctu hodin praxe v dyadach a

triadach medzi jednotlivymi modulmi, ¢itanie knih Nenasilnej komunikacie a reflektovanie
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videi NVC podla inStrukcii lektora. V zavere kurzu ucastnici vypracuju aj pisomnu spatnu
vazbu.
Maximalna absencia pre ziskanie osvedcCenia je 15 %. Kurz je mozné absolvovat aj bez

ziskania Osvedcenia.

Cena kurzu:

1100 eur (v cene je lektorné, najom, organizacné naklady, akreditacia a drobné
obclerstvenie) Kurz je poskytovany s rozlicnymi vacsimi alebo mensimi zlavami podla
ziskanej podpory financovania. Aktualna zlava je zobrazena pri popise kurzu na webovej

stranke.

Materialne/ technické vybavenie/ pomocky potrebné pri realizacii kurzu:
Bulletin o nenasilnej komunikacii, odporucana literatura, dataprojektor, internet, zoom a

Vstupné prerekvizity kurzu:

Pre ucCast na vycviku je potrebné ovladat uz zaklady Nenasilnej komunikacie absolvovanim
kurzu Nenasilnej komunikacie — Zaklady 1, alebo iného kurzu Nenasilnej komunikacie
v inych organizaciach, ¢i samostudiu odporucanej literatury. Kurz bude nadvédzovat na uz
ziskané zakladné poznatky, skusenosti v Nenasilnej komunikacie a rozvijat ich do

nadstavbovych zru¢nosti.

Program kurzu:

Koncept Nenasilnej komunikacie (z angl. Nonviolent Communication, NVC) od 60-tych
rokoch 20. storodia rozvijal americky humanisticky psycholdég Marshall B. Rosenberg, Ziak
Carla Rogersa. Predstavuje uceleny koncept v komunikacii, ktory je zaloZzeny na nacuvani
sebe i druhému a na ochote vnimat svoje pocity a potreby ako aj druhého. Pomaha
prekonavat naSe naucené vzorce, ktoré pouzivame v kontakte s druhymi. Napomaha k

zvladaniu konfliktov a rozvija vztahy, ktoré su zalozené na Ucte a spolupraci. Rozhodne to
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nie je technika alebo metdéda komunikacie. Tento koncept predstavuje celkovy pristup k
zivotu, k sebe a k druhym, ktory vedie Cloveka k prezivaniu kvalitnejSieho,
zmysluplnejsSieho a naplnenejsieho Zivota.

Tento kurz vychadza s konceptu Mediate your life, ktory na zaklade ucenia Marshalla
Rosenberga vypracovali John Kinyon a |ke Lasater, tréneri nenasilnej

komunikacie (www.mediateyourlife.com).

Obsah prvého kurzu tvoria tieto tematické celky:

. MODUL

Zdkladné principy medidcie podla nendsilnej komunikdacie, predstavenie modelu a Struktury
procesu medidcie pre Zzivot, zdkladné zruénosti medidtora (empatické pocuvanie,
sebavyjadrenie, prosba na napojenie, tahanie za usi, nudzovd empatia, stopovanie,
prerusovanie, empatia sebe, tvorenie dohody), proces ucenia v priebehu vycviku,
predstavenie prdce v dyddach a triddach.

e Uvod, predstavenie, zaklady NVC, slovnik nenasilnej komunikéacie,

e rozliSenie jednotlivych zloziek nenasilnej komunikacie: pozorovanie vs. hodnotenie,
pocity vs. myslienky, potreby vs. stratégie, prosba vs. poziadavky/vagne priania,

e precvicovanie, otazky, modelové priklady, diskusia,

e teoreticky vyklad konfliktov v NVC a v mediacii, demonstracie modelu na
prikladoch,

e predstavenie modelu mediacie, zlozky, faze a 9 zakladnych zrué¢nosti mediatora:
empatické pocuvanie, prosba na napojenie, tahanie za usi, nudzova empatia,
stopovanie, prerusovanie, empatia sebe, sebavyjadrenie, prosba na rieSenie -
demonstracie, tréningové aktivity, techniky a cvicenia, praca v dyadach a triadach,

e predstavenie empatie a empatického pocuvania v mediacii - demonstracia na
prikladoch, cviCenia na rozvijanie tychto zrucnosti v celej skupine, dvojiciach,
trojiciach,

e nudzova empatia a stopovanie - predstavenie zrué¢nosti, demonstracia, priestor pre

otazky a diskusiu, tréning v skupinkach,
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e empatia k sebe v roli mediatora - vyznam empatie v mediacnej praxi, nacvik
napojenia na seba v dvojiciach a trojiciach,

e prerusSovanie” — prezentacia zruénosti, nacvik, predstavenie konceptu a cvic¢enie
v skupinach,

e tvorenie dohody — taznosti a vyzvy faze tvorenia dohody; Specifikd prosby v NVC a
medidcii; zahrnutie potreib oboch stran do navrhu riesenia; cviCenie vedenia
mediacie v trojiciach a refexia,

e rozSirovanie vlastnej kapacity mediatora a mapovanie potrieb v procese mediacie
- cvi¢enie na intenzitu - prax napojenia na sebe, na svoje telesné vnemy, pocity
a potreby v roli U€astnika i mediatora, spolo¢né/skupinové mapovanie, identifikacia
potrieb jednotlivych stran a potrieb spojenych s prosbou o refexiu.

e cviCenie na intenzitu a seba-napojenie (Uroven 1) - cvi¢enia so zamerom menit
zabehnuté navyky/reakcie; napojenie na svoj dych, telesné vnemy a potreby v
situacii, ked prichadza stresujuci podnet,

e predstavenie nastrojov ucenia - vyuzitie Struktury “oslava - trdchlenie - nové
vhlady”, zdielanie principov efektivheho ucenia a reflexie moZzZnosti vlastnej
regulacie intenzity; praca so spédtnou vazbou podla nenasilnej komunikacie.

e dyady a triddy — praca ucastnikov aj mimo vycvikovu skupinu — vytvorenie dvojic

a trojic a harmonogram stretnuti mimo spolo¢né stretnutia,

Il. MODUL
Prehlbovanie kontaktu medidtora s ucastnikmi medidcie, prehlbovanie zruénosti
empatického pocuvania a facilitdcie poduvania sa u ucastnikov medidcie, proces “premeny
obrazu nepriatela” ako ndstroj medidcie. Rozvijanie vlastnej kapacity medidtora (cvi¢enie
intenzity a proces ocenovania v NVC).

o reflexia prace dyad a tridad — zdielanie zazitkov otazky, zahady, ocenenia,

e cvicenie na intenzitu a seba-napojenie (Uroven 2) - cvicenia so zamerom menit

zabehnuté navyky/reakcie; napojenie na svoj dych, telesné vnemy a potreby v

situacii, ked' prichadza stresujuci podnet,
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e teoreticky vyklad konfliktov v NVC a v mediacii, demonstracie modelu na
prikladoch,

e ocenenie (vyjadrenie vdacnosti) — predstavenie konceptu a cvienie v skupinach,
sebaocerniovanie ako dlhodoba podporna prax mediatora,

e nervovy systém a regulacia v konfliktnych situaciach,

e praca so zdrojmi a starostlivost o seba v roli mediatora,

e cvienie na intenzitu a seba-napojenie (Urover 3) — rozsirenie a prehibenie
zru¢nosti s dérazom na pracu s telom v procesu mediacie (mediator, ucastnici);
precviCovanie praxe uzemnenia a vnimania telesnych vnemov, re¢ tela v mediacii,

e potreby za ,nie“ - skryté potreby za “nie” - prace s prikladmi v skupine,

e premena obrazu nepriatela - ako podporného nastroja mediacie; vyuzitie techniky
v mediacii a v priprave na nu - pripravné individualne sedenia, cvienia,

e nadvazovanie kontaktov s uUcastnikmi konfliktu, Uvodny rozhovor, predpoklady
mediacie a postupy,

e praca do dyad atridad - precvicovanie zrucnosti empatického pocuvania a

mediacnych zrucnosti.

1. MODUL
Reflexia a prehlbenie zruénosti z predchddzajicich modulov. VyuZitie mediaénych zruénosti
v neformdlnej medidcii, uvod do internej medidcie, potreby za nesuhlasom, prdca
s vnutornym konfliktom. Integrdcia procesu medidcie podla NVC, vyuZitie medidcie a
Jjednotlivych zruénosti v praxi, intenzivny ndcvik medidcie v trojiciach, proces zmierovania a
rekoncilidcie. RozliSenie formdlnej a neformdlnej medidcie.
o reflexia vlastného procesu ucenia, zdielanie v skupine — podla Struktury “oslava -
truchlenie - nové vhlady” svoj doterajsi ucebny proces,
e opakovanie zrucnosti z predchadzajucich modulov, reflexia prace v dvojiciach
a trojiciach - cvicenia reagujuce na objavené tazkosti v jednotlivych mediacnych
zru¢nostiach (prerusovanie, uzemnenie, seba-vyjadrenie a i.)
e vyuzitie mediacnych zruénosti v praci s vnutornym konfliktom - priklady moznosti

vyuzitia internej mediacie v kazdodennom Zzivote; praca v trojiciach,
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e formalna a neformalna mediacia - rozdiely, Specifika, vyuzitie a principy; nacvik
v trojiciach,

e proces zmierovania a rekonciliacie - Uvod do procesu, demonstracia a nacvik

e Integracia zru¢nosti v komplexnom procese mediacie; demonstracia celistvého
procesu a nacvik v trojiciach s naslednou reflexiou (kazdy ucastnik vedie mediacny
proces),

e Reflexia a spatna vazba celého vycviku

e Daldie moznosti pokradovania arozvijania zruénosti vo vztahu ku konkrétnej
situacii ucastnika, identifkacia ziskania dalSich potrebnych zruénosti pre pouzivanie
mediacie,

e zaver vycviku - ocenovanie, podakovanie, rozluc¢ka v jednotlivych dyadach a

triadach, oslava a odovzdanie certifikatov a osvedceni.

Cely vzdelavaci program ma formu komplexného vycviku, ktory tvoria 3 moduly
rozdelené podla stretnuti, pracovné stretnutia dyad a triad. Skupinové stretnutia
obsahuju zmysluplne zoradené a vyvazené teoretické, zazitkové a nacvikoveé cCasti.
Ugastnici budl mat priestor pozorovat, komentovat, priamo sa pytat, pracovat v
dvojiciach, trojiciach, prezentovat celej skupine, diskutovat, precvicovat v mensich
skupinach i pred ostatnymi, ziskavat spatnd vazbu i poskytovat ju, pracovat
s pripravenymi pracovnymi materialmi i modelovymi prikladmi, a viest nacvikovy
proces mediacie, na ktorého zaklade budu ziskavat podpornd a konkrétnu spatnu
vazbu (podla principov NVC). V ramci dyad a triad pdjde predovsetkym o nacvik
a poskytovanie empatickej reakcie (na zaklade empatického pocuvania) formou
osobného stretnutia ¢i online.

Distancné ulohy - Cast vzdelavania je vyhradena na distanénu moznost sa v téme rozvijat
a prehlbovat. PredovSetkym tréningom v praxi v mensich skupinach ale aj skusanim
mediacie v praxi, Studiom literatury Nenasilnej komunikacie od M. Rosenberga, zaslanim
zaverecnej spatnej vazby na vzdelavanie a vypracovanim uloh — napr. vlastnej mediacie v

schéme a strukture Nenasilnej komunikacie zaslanej na email: ulohy@inklucentrum.sk.
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Poradenstvo: U&astnici maju moznost podas a po skon&eni vzdelavania vyuzivat aj online
poradenstvo cez email: poradenstvo@inklucentrum.sk. U&astnici dostavaju k dispozicii aj

metodiky, manualy, ukazky, videa a ¢lanky k tejto téme.

Profil absolventa podla zakona 138/2019

Absolvent ziska rozsSirujuce kompetencie pre uUcely atestacného procesu v oblasti
komunikaénych zruénosti, prace s pomenovanim a porozumenim vlastnému prezivaniu i
prezivaniu druhého cloveka. Profil sa neskdér nastavi uz podla novych profesnych

Standardov MPC v narodnom projekte Teachers.

Zoznam odporucanej/povinnej literatury

ROSENBERG, M. B. (2019). Nenasilna komunikace a moc. Praha: Portal, 2019. 150 s. ISBN
978-80-262-1466-3.

ROSENBERG, M. B. (2015). Co reknete, zméni vas svét. Praha: Portal, 2015. 144 s. ISBN 978-
80-262-0912-6.

ROSENBERG, M. B. (2012). Nenasilna komunikace. Praha: Portal, 2012. 224 s. ISBN 978-80-
262-0141-0.

ROSENBERG, M. B. (2020). Nenasilna komunikace v praxi. Praha: Portal, 2020. 280 s. ISBN
978-80-262-1651-3.

ROGERS, C. — FREIBERG, J. (2020). Sloboda ucit sa. Bratislava: Centrum inkluzivheho
vzdelavania - Didaktis, 2020. 312 s. ISBN 978-88-081-66019-1.

Lektor programu
Lektormi uvedeného kurzu su skuseni experti spliajuci zakonné predpoklady & 55 a 56

zakona 138/2019, ktori na uvedenom pristupe pracovali celé desatrocie.

Mgr. Ivana Horakova (http://www.nenasilna-komunikace.cz/)
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Je autorizovanou trenérkou Nenasilnej komunikacie (CNVC, USA) a od r. 2018 vedie

vycvik Mediacie pre Zivot. Je aj facilitatorka tréningovych skupin a seminarov, lektorka

komunikaénych zru¢nosti. Svoju pracu kombinuje s mudrostou tela - uplatfiuje poznatky
0 nervovom systéme a traume podla Somatic Experiencing® Petera Levina (praktikantka
SE podla Petera Levina), tiez skisenosti s focusingom a energetickym systémom tela.
Absolvovala vycvik vtelenej nenasilnej komunikacie Eurolife - Living Compassion pod
vedenim Roberta Gonzalese (Nemecko), ro¢ny vycvik mediacie NVC Mediation Immersion
Programme (VarSava), vycvik prace s energetickym systémom tela Training for Life
(Komala Amorim a Gregor Steinmaurer, CR), vycvik pre parovych terapeutov pod vedenim
Terryho Reala, vycvik Meditate and Mediate s Williamom Urym a Thomasom Hublom,
doméace i medzinarodné vycvikové tréningy a skupiny. Pracuje v mediacii s
parmi. Vystudovala socialnu a kulturnu ekolégiu na Karlovej univerzite v Prahe. Ma bohaté

pracovné sklsenosti na Slovensku, v Cesku i v Nemecku. Online p6sobi celosvetovo.

Podmienky pre zaradenie uchadzacov:

Do programu inovac¢ného vzdelavania budu zaradeni uchadzaci z radov pedagogickych a
odbornych zamestnancov na zaklade elektronickej prihlasky, kde uvedu svoje meno,
priezvisko, pracovnu poziciu, zamestnavatela a kontakt na adresu Ziadatela a uhradia
Ziadatelom stanoveny poplatok na Cislo uctu poskytovatela najneskér 15 pracovnych dni
pred zacCiatkom vzdelavania. Kurzu sa mézu bez naroku na Osvedcenie pre Ucely priplatku
zucastnit aj dospeli s inych profesii a rezortov, ¢i sukromnej sféry.

Odporu¢ame uchadzacom, aby v pripade zaujmu o certifikat opraviujuci na priplatok za
profesijny rozvoj nahlasili uvedené vzdelavanie do planu profesijného rozvoja, resp. ziskali
sUhlas zamestnavatela tak, aby po absolvovani a odovzdani certifikatu im bol aj skuto¢ne

priznany priplatok za profesijny rozvoj.

Spdsob ukoncovania a poziadavky na ukoncovanie:

. ucast najmenej 85 % z celkového rozsahu prezencnej formy vzdelavania,
. vypracovanie distanénych uloh,
. Uspesna zaverecna prezentacia pred 3 ¢lennou skusobnou komisiou
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. Po uspeSnom absolvovani a splneni podmienok ukoncenia programu inovacného

vzdelavania vyda poskytovatel ucastnikovi vzdelavania osvedcenie.

Spdsob ziskavania, spracovavania a uverejfiovania hodnotenia kurzu:

Kazdy akreditovany kurz podla § 42 ods. 2a) a § 69 ods. 1 d) zakona 138/2019 o
pedagogickych a odbornych zamestnancov podlieha transparentnému hodnoteniu
Ucastnikmi zverejnenom na webovom sidle poskytovatela. Po skonceni kurzu dostavaju
Ucastnici emailom moznost anonymne vyhodnotit cez elektronicky dotaznik svoju
spokojnost kvantitativne aj kvalitativne: s lektorom kurzu, s obsahom, s organizaciou
vzdelavania. U&astnik ma moznost navrhnut témy pre dalie vzdeldvanie a priestor na
poskytnutie SirSej spatnej vazbe. Poskytovatel sa zavdzuje zverejnit komplexné
anonymizované vysledky hodnotenia kurzov najneskér do 30 dni od ukoncenia kazdého
kurzu v prislusnej sekcii ,hodnotenie kurzov“ na webovej stranke. Poskytovatel si

vyhradzuje pravo zaciernit alebo inym spésobom nezviditelnit hanlivé ¢i urazajuce slova.
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