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AKO VZNIKALA METODIKA:
OD SKUSENOSTI_
K PRENOSITELNEMU MODELU

Po vypuknuti vojny na Ukrajine vo februari 2022 nastupilo do slovenskych $kol v priebehu
niekolkych tyzdriov mnozstvo deti. Najvacsia skupina deti a rodin z Ukrajiny sa usadila
prave v Bratislave, kde bolo v Skolach takmer 3000 deti (Inklucentrum, Podpora Ziakov
z Ukrajiny v Bratislave, inklucentrum.sk). Ucitelia a odborni zamestnanci neboli na takuto
situaciu pripraveni a stali pred novymi vyzvami — museli riesit nielen jazykovu bariéru, ale
pomahat detom s celkovou adaptaciou, a to s citlivym pristupom k ich naro¢nej zZivotnej
situacii a psychickej zatazi spésobenej traumatickymi udalostami. Vac¢sina pedagogickych
a odbornych zamestnancov nemala predchadzajucu skusenost s takymto typom krizovej
situacie a nemala k dispozicii potrebné nastroje, metodiky ani odborné kapacity.

Nadvazujuc na osvedcenu a funkénu spolupracu Inklucentra s Centrom poradenstva a pre-
vencie Bratislava IlIl (CPP BA IllI), po vypuknuti vojny v aprili 2022 obe organizacie oslovili
kluCovych aktérov a zorganizovali viacero online stretnuti. Podarilo sa zabezpecit finan-
covanie troch pozicii zo strany Regionalneho uUradu Skolskej spravy pre CPP BA Ill, ktoré
polozili zaklad ukrajinského podporného timu pre bratislavsky kraj. Ukrajinské odbornicky
priniesli do systému nielen profesionalne kompetencie, ale aj v tom ¢ase mimoriadne
délezitu schopnost komunikovat s ukrajinskymi detmi a rodinami v ich materinskom ja-
zyku.

Kratko potom, v novembri 2022, realizovalo Centrum vzdelavacich analyz (CVA) v spolu-
praci s Magistratom hlavného mesta Bratislavy a UNICEF mapovanie situacie na vybranych
bratislavskych skolach. Zistenia boli alarmujuce — deti vykazovali disociativne stavy, vi-
ditelny Uzkost a smutok, jazykova bariéra bola vyrazna. Na zaklade tychto zisteni navrhli
odbornici z CVA subor konkrétnych opatreni, ktoré sa od januara 2023 zacali na Skolach
postupne realizovat — predovsetkym prostrednictvom siete regionalnych terénnych pra-
covnikov, ktori do systému priniesli psychosocialnu podporu priamo v prostredi skoly (viac
v kapitole 3.6).

V rokoch 2022-2025 poskytoval tim detom s migraénou skusenostou, ich rodindm a Sko-
lam psychologicku, logopedicku, Specialno-pedagogicklu a poradensku podporu. Sucastou
tejto prace boli individualne intervencie, diagnostika, terapeutické skupiny, konzultacie
pre pedagodgov, pozorovania v Skolach aj vzdelavanie odbornej verejnosti.

Tato metodika je priamym vystupom viac ako dvoch rokov kazdodennej prace s ukrajinsky-
mi detmi, ich rodinami a pedagdégmi bratislavskych $kél. Vychadza zo skusenosti odbor-
ni¢ok, rozhovorov s detmi, rodi¢mi, uc¢itelmi a odbornymi zamestnancami, ako aj z opa-
kujucich sa situacii, s ktorymi sme sa pocCas tohto obdobia stretavali. Zaroven reflektuje
poznatky zo spoluprace s odbornikmi zo Slovenska a Ceskej republiky, vratane odborného
stretnutia s riaditelkou Ceskej pedagogicko-psychologickej poradne v Plzni, a stavia na ak-
tualnych odbornych zdrojoch, ktoré tieto skisenosti doplfiaju a ramcuju.

Na tomto zaklade v metodike prepajame poznatky z oblasti migracie, krizovej interven-
cie, prace s traumou, diagnostiky a Skolskej podpory do praktickych odporucani uréenych
pedagogickym a odbornym zamestnancom $kél, pracovnikom centier poradenstva a pre-
vencie a dalSim odbornikom, ktori pracuju s detmi a rodinami s migracnou skusenostou.
Cielom je ponuknut zrozumitelné vysvetlenia, praktické odporucania a postupy vyuzitelné
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v kazdodennej praxi. Metodika zaroven mapuje konkrétne kroky komplexnej psychosocia-
lnej podpory — od prvého kontaktu s dietatom cez krizovu intervenciu a pracu s traumou
az po dlhodobu integracnu podporu — a tymto spésobom vytvara prenositelny model,
pouzitelny nielen v aktualnom kontexte ukrajinskej migracie, ale aj pri prichode novych
skupin deti s migracnou skusenostou.

Napriek naro¢nosti situacie sme v praxi opakovane videli, Ze na strane $kdl neslo vzdy len
o nedostatok kapacit alebo skusenosti — miestami sme sa stretavali aj s urcitou pociatoc-
nou zdrzanlivostou Ci neistotou, ako s tymito detmi pracovat. Jednym z cielov tejto me-
todiky je preto aj citlivo poukazat na to, Ze ¢asto nie je potrebna Ziadna velka systémova
zmena — Ze aj bezny ludsky, empaticky pristup dokaze vyrazne pomoct, a ze strach urobit
nieco ,nespravne® by nemal byt dévodom nerobit nic.

Verime, ze bezpecné a prijimajuce Skolské prostredie mdéze byt pre dieta s migracnou sk-
usenostou jednym z najdolezitejsich stabilizacnych faktorov v procese adaptacie. To, aku
podporu deti dostanu dnes, méze vyrazne ovplyvnit ich pocit bezpecia, dévery a schop-
nosti vytvarat zdravé vztahy v buducnosti.

( NasSe zistenia a odporucania vychadzaju predovsetkym

z prace s detmi vo veku 12-16 rokov v bratislavskych skolach, ktoré
utiekli pred vojnou na Ukrajine. Pri prenasani odporucani
na iné skupiny — mladsie deti, deti z odliSného kulturneho prostredia,
alebo deti utekajuce pred inou krizovou situaciou — odporiucame
brat vSeobecné principy (bezpedie, citlivost, individualny pristup)
ako prenositelné, no konkrétne postupy a nastroje overovat
a prisposobovat danej skupine a kontextu.

FEBRUAR 2022 RODINA NA CESTE POPULACIA

-

BEZ NASTROJOV

BEZPECNA SKOLA RODINA NA CESTE METODIKA
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DIE"I"AVS MlGRAéNoq 5
A UTECENECKOU SKUSENOSTOU

Sucasny svet Celi mnohym globalnym vyzvam, ktoré ovplyviuju rozhodovanie ludi o zmene
miesta pobytu. Dévody migracie su ré6znorodé — od ekonomickych prileZitosti a zluCovania
rodin aZ po vojnu, prenasledovanie Ci prirodné a technologické katastrofy. Kazda zmena kra-
jiny predstavuje pre dieta aj jeho rodinu vyznamny Zivotny medznik, ktory si vyzaduje adapta-
ciu na nové socialne, kulturne a vzdelavacie prostredie. Hoci aj dobrovolna migracia prinasa
naroky na adaptaciu a formovanie identity, skisenost nUtenej migracie predstavuje spravidla
vyssiu mieru psychickej zataze. Pri podpore dietata a jeho rodiny je preto nevyhnutné zohlad-
novat Sirsi kontext ich Zivotnej situacie a individualne skldsenosti spojené s migraciou.

11 MIGRANT A UTECENEC — PRECO NA TOM ZALEZi

Osobitnu skupinu tvoria deti a rodiny, ktoré boli nutené opustit svoju krajinu. Povazujeme
za dolezité strucne vysvetlit rozdiel medzi pojmami migrant a utecenec. Hoci sa v beznej
komunikacii ¢asto pouzivaju ako synonyma, oznacuju odliSné zivotné situacie, ktoré mézu
mat vyznamny vplyv na potreby deti aj ich rodin.

Migranti su osoby, ktoré sa dobrovolne presuvaju za pracou, vzdelanim alebo lepSimi zi-
votnymi podmienkami na iné miesto, resp. do inej krajiny, pricom ich Zivot ani sloboda nie
su priamo ohrozené.

Naopak, utecenci su ludia, ktori su nuteni opustit svoju krajinu v désledku bezprostredné-
ho ohrozenia Zivota a zdravia. Na rozdiel od dobrovolnej migracie je ndtena migracia (ute-
¢enectvo) spojena s nahlou stratou pocitu bezpecia, traumatickymi skisenostami a neis-
totou, ¢i sa budu moéct niekedy vratit do svojej vlasti alebo si aspon vyzdvihnut ¢ast svojich
cennych osobnych veci ¢i potrebnych dokumentov'.

Prave toto bezprostredné ohrozenie stoji za vaésinou suéasnych utedeneckych vin, ked-
Zze jednym z najcCastejSich dévodov nuteného odchodu je ozbrojeny konflikt. Dlhodobé
vystavenie vojnovému stresu ma zavazné doésledky na fyzické aj psychické zdravie ute-
¢encov. Vyskumy poukazuju na vysoky vyskyt psychosomatickych tazkosti a depresivnych
symptdémov u vysidlenych os6b2 V tomto kontexte chceme zdbraznit, Ze deti a adolescen-
ti predstavuju mimoriadne zranitelnu skupinu, kedZze désledky dlhodobého stresu a ne-
stability zasahuju priamo do ich prebiehajuceho vyvinu. Vyvin dietata je komplexny proces,
v ktorom sa vzajomne prelinaju fyzické, psychologické a socialne faktory — traumatické
skusenosti a zhorSené Zivotné podmienky mézu negativne ovplyvnit nielen ich telesny, ale
aj psychicky a socialny vyvin.

Klu¢ovym vychodiskom pre pracu s ukrajinskymi detmi je porozumiet tomu, ¢im sa ich
situacia zasadne liSi od situacie deti ekonomickych migrantov. Nejde len o terminologicky
rozdiel — ide o rozdiel v prezivani, v miere kontroly nad vlastnym Zivotom a v psychologic-
kej zatazi, ktoru dieta nesie. Nasledujuci diagram ilustruje, o maju obe skupiny spolo¢né
a v ¢om sa ich skusenost zasadne rozchadza.

1 UNESCO (2021). MurpaHTbl, 6€XeHLbl 1 NepeMeLleHHble nuua: B Yem pasnuua? [Migranti, uteCenci a vysidlené osoby:
aky je medzi nimi rozdiel?]. Dostupné na: https://www.unesco.org/ru/articles/migranty-bezhency-i-peremeschennye-lica-v-
chem-raznica i

2 Haustova, O. O. (2022). TpnBOXHO-AENPECUBHI po3raan B ymMoBax AUCTPecy BiiHM B YkpaiHi [Uzkostné a depresivne
poruchy v kontexte vojnového utrpenia na Ukrajine]. Neuroldgia. Psychiatria. Psychoterapia, 4(63). Dostupné na: https://
health-ua.com/multimedia/userfiles/files/2022/Nevro_4_2022/Nevro_4 2022_st22.pdf
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Obr. 1 — Klasickd vs. vynutend migrdcia:
spolocné znaky a klucové rozdiely

Vyroky deti po bokoch diagramu nie su vymyslom, ale odrazom toho, ¢o poc¢uvame v pria-
mej praci s ukrajinskymi Ziakmi. Skusenosti z nasej praxe, ale aj z praxe Ceskej pedagogic-
ko-psychologickej poradne v Plzni, ukazuju, Ze prave porozumenie zZivotnej situacii dietata
je jednym z délezitych predpokladov Uspesnej adaptacie. Dieta totiz do Skoly neprichadza
len s jazykovou bariérou, ale ¢asto aj so skusenostou straty, neistoty alebo dlhodobého
stresu. Citlivy pristup Skoly preto moéze vyznamne ovplyvnit jeho pocit bezpecia, zaclene-
nie aj dalsi vzdelavaci vyvin.

Deti a adolescenti utecenci navysSe Celia vyzvam, ktoré presahuju bezné naroky migracie.
Mnohi z nich opustili prostredie, v ktorom mali vytvorené kvalitné socialne vztahy, navste-
vovali Skolu, mali priatelov, zaujmy a jasnu predstavu o svojej buducnosti — nahle preru-
Senie tychto vazieb mo6ze byt sprevadzané pocitmi straty, neistoty a bezmocnosti. Pri praci
s detmi utecCencov sme intenzivne vnimali potrebu zohladnovat nielen bezné adaptacné
vyzvy spojené s migraciou, ale aj skusenost nuteného odchodu, stratu pocitu bezpecia
a pretrvavajucu nadej na navrat do domovskej krajiny. Prave preto je dolezité pristupovat
k tejto skupine deti citlivo, s reSpektom k ich Zivotnej skisenosti a so zohladnenim Spe-
cifik, ktoré mézu kazdodenne ovplyvnovat ich fungovanie v skolskom prostredi.

8 | Inklucentrum - Centrum inkluzivneho vzdelavania
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Toto rozlisenie vSak neznamena, ze deti, ktoré sa prestahovali dobrovolne, maju adaptaciu
jednoduchu alebo bez rizika. Zmena krajiny, jazyka, Skoly a socialneho okolia je naroé¢na
sama osebe, pretoze zasahuje do identity dietata a jeho pocitu, kam patri, bez ohladu na
to, ¢i bolo stahovanie vynutené alebo zvolené. Paradoxne deti ekonomickych migrantov
mo&zu mat na svoje tazkosti menej priestoru prave preto, ze navonok chyba zjavny dovod,
ktory by ich zataz vysvetlil okoliu aj im samym.

Tato metodika sa venuje detom s migracnou aj utecCeneckou skiusenostou rovnocenne —
vacsina jej obsahu a odporucani plati pre obe skupiny. Niektoré Casti sa pritom sustreduju
na rizikd Specifické prave pre deti uteCencov, kedZe vychadzaju z priamej praxe nasho
timu s touto skupinou deti.

Za kazdym dietatom je pribeh, ktory ovplyviiuje jeho adaptaciu.
Podpora deti migrantov a utecencov je investiciou
do budtcnosti spoloc¢nosti.

Inklucentrum - Centrum inkluzivneho vzdelavania | 9
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FAKTORY OVPLYVNUJUCE
DIETA S MIGRACNOU
A UTECENECKOU SKUSENOSTOU

Adaptacia dietata s migracnou a utec¢eneckou skusenostou nie je jednorazovym momen-
tom, ale postupnym procesom, ktory ovplyviuje mnozstvo vzajomne prepojenych fakto-
rov. Niektoré z nich pdsobia kratkodobo, hned' po prichode do novej krajiny, iné pretrvavaju
aj po rokoch stravenych na Slovensku?.

Je délezité mat na pamiti, Ze aj po dlhodobom pobyte na Slovensku sa mnohé deti nada-
lej stretavaju s radom vyziev:

e Skryta jazykova bariéra — aj ked dieta na beznej urovni hovori po slovensky
celkom dobre, ¢asto neovlada tento jazyk na urovni hlbsej komunikacie alebo
akademického vzdelavania.

e Traumaticka skusenost a prejavy PTSD — prezité ostrelovanie, straty, nuteny
presun maju dlhodoby nicivy vplyv na psychiku.

e Cezhranicné rozdelenie pozornosti — neustaly kontakt s rodinou, ktora zostala na
Ukrajine, a nepretrzité sledovanie sprav vytvaraju efekt ,pobytu v dvoch svetoch
naraz“,

e Strata socialneho statusu — nahle zmeny Zivotnych podmienok, byvania,
materialnej situacie rodiny a strata zvyc¢ajného okruhu komunikacie.

e Vzdelavacia dezorientacia — potreba zvykat si na Uplne novy systém vyucby,
pravidla, hodnotenie a rozvrh.

e Psycho-emocionalny stav rodicov — rodicia (Casto len mamicky) sa sami
nachadzaju v krize, ¢o sa priamo prenasa na dieta (,efekt zrkadla®).

e Informacéné vakuum — nedostatok kvalitnych, zrozumitelnych a vyCerpavajucich
informacii v rodnom jazyku o mozZnostiach a pravidlach Zivota na Slovensku.

e Nedostatok pristupu ku kvalitnej odbornej podpore — aj ked' si rodi¢ia uvedomuju
problém, stretavaju sa s akutnym nedostatkom dostupnej pomoci. N3jst na
Slovensku Specialistov (psycholégov, logopédov, detskych psychiatrov), ktori su
pripraveni pracovat v ukrajin¢ine a chapu Specifikd vojnovej traumy, je mimoriadne
tazké.

VysSie uvedené vyzvy patria medzi tie, s ktorymi sa u deti s migracnou skusenostou stre-
tavame najCastejSie, a mnohé z nich sa navzajom prelinaju a posiliiuju. Niektoré su spo-
loéné pre vacésinu deti s migracnou skusenostou, iné su Specifické najma pre deti s utecCe-
neckou skusenostou. Nie je v moznostiach tejto metodiky venovat sa podrobne kazdému
z nich — zamerali sme sa preto na Styri oblasti, ktoré sa v nasej praxi opakovane ukazali
ako najviac rozhodujuce pre fungovanie dietata v Skolskom prostredi: neistota buducnosti,
jazykova adaptacia, osamelost a obmedzeny pristup k odbornej podpore.

3 Hlin¢ikova, M., & Chudzikova, A. (2024). Migranti v meste: pritomni a (ne)viditelni.
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21 NEISTA BUDUCNOST A JEJ VPLYV NA MOTIVACIU

Dolezitym Specifikom ukrajinskych deti, ktoré potvrdzuje aj nasa skusenost z praxe, je
skutocnost, Ze Slovensko mnohi nevnimaju ako svoju kone¢nu destinaciu. Velka cast dufa
v navrat domov po skonceni vojny alebo oCakava dalsie prestahovanie. Ked dieta alebo
jeho rodina nevie, ako dlho v novej krajine zostanu, ¢i sa vbbec vratia domov, priamo to
ovplyvriuje, kolko energie su ochotni investovat do adaptacie. Investovat naplno do nieco-
ho, Co mézZe o par mesiacov stratit zmysel, je prirodzene naroc¢né.

NizSia motivacia investovat energiu do ucenia sa slovenciny alebo budovania novych vzta-
hov, ktord sme ¢asto pozorovali pri praci s detmi po prichode na Slovensko, preto nemusi
byt prejavom nezaujmu, ale skor dosledkom pretrvavajucej neistoty o vlastnej buducnosti.
Adolescent, ktory veri v skory navrat domoyv, sa u€eniu jazyka ¢asto vyhyba, pretoze v nom
nevidi zmysel. Dieta, ktoré nevie, ako dlho v novej Skole zostane, sa boji nadvazovat pria-
telstva, pretoze nechce zazit dalSiu stratu, ked sa opat presunie.

Za viac ako dva roky prace s ukrajinskymi detmi v bratislavskych $kolach patri tento vzorec
k tym najcastejSim, s ktorymi sa v praxi stretdvame. Nejde o vynimku ani o ojedinelé pri-
pady — je to bezna a opakovane pozorovana sucast adaptacného procesu naprie¢ ré6znymi
Skolami aj vekovymi skupinami deti.

Nizka motivacia ucit sa jazyk alebo nadvazovat vztahy
nie je vzdy nezaujem. Casto je to sposob,
akym sa dieta chrani pred dalSou stratou.

2.2 JAZYKOVA ADAPTACIA DETi S MIGRACNOU
SKUSENOSTOU: €O SA DEJE ZA TYM, CO VIDIME

Neistota o vlastnej buducnosti, ktord sme opisali v predchadzajucej podkapitole, sa v pri-
pade jazyka prejavuje velmi konkrétne, a to v miere ochoty investovat ¢as a energiu do
uCenia sa slovenciny.

V praxi sa to prejavuje situaciami, ked napriklad zakaz hovorit pocCas prestavky vo svojom
jazyku deti nevnimaju ako krok k lepsSej adaptacii, ale ako potlacenie ich identity Ci signal,
Ze Skola nie je bezpecné miesto. A prave tato skutoénost moze Casto viest k opacnému
efektu: deti a tinedzeri sa esSte viac izoluju, snazia sa komunikovat na toaletach alebo na
miestach, kde ich je menej vidiet. Naopak, ked dostanu vysvetlenie, preCo mdze byt uce-
nie sa slovenciny prinosom aj v pripade ich navratu domov, méze sa zvysit ich motivacia
zlepSovat sa, a tak je vysSia pravdepodobnost rychlejSieho osvojenia si jazyka.

Skusenosti z praxe, ktoré opisujeme, nie su vynimkou, ale skér pravidlom. To, ¢o na prvy
pohlad vyzera ako neochota ucit sa alebo vzdor, je ¢asto fyziologickda odpoved nervového
systému na dlhodobu zataz. Dieta, ktoré utieklo pred vojnou, nevie kde bude o mesiac
a kazdy den funguje v cudzom jazyku medzi cudzimi ludmi, je v stave chronického stresu.
A prave ten priamo ovplyviuje to, ¢o od neho Skola kazdy der olakava: sustredenie, pa-
mat a schopnost ucit sa. Strach, Uzkost a intenzivne emécie totiz obmedzuju kognitivne
schopnosti ¢loveka — v situaciach emocionalneho stresu klesa schopnost sustredenia,
kvalita zapamatavania si a schopnost ucit sa, ¢o stazuje efektivne osvojovanie si cudzieho
jazyka a inych naro¢nych ¢innosti.
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Z PRAXE — TEEN KLUB

Inklucentrum od septembra 2023 organizovalo podporné skupiny pre ukrajinskych
teenagerov, ktori sa pravidelne stretdvali v tzv. Teen klube pod vedenim ukrajinskej
psychologi¢ky (rok 2022 bol venovany priprave podkladov a mapovaniu potrieb, sa-
motny klub zacal fungovat az od septembra 2023 — Inklucentrum, Podpora a za-
Clenenie tinedZerov z Ukrajiny v Bratislave; Vzdeldvanie deti z cudziny, inklucentrum.
sk). Adolescenti z tohto klubu to opisovali napriklad tak, Ze na Ukrajine patrili medzi
uspesnych Ziakov v matematike, no po prichode na Slovensko mali pocit, Ze sa ne-
dokdzu sustredit ani na jednoduché ulohy. Pri rieseni prikladov ,akoby zrazu nevedeli
rozmyslat“ alebo ,zasekli sa aj na tom, ¢o bolo kedysi jednoduché® Podobné skuse-
nosti zaznievali aj v suvislosti s u¢enim sa slovenského jazyka. Cudzie jazyky im pred
vojnou nerobili vacsie problémy, no po presidleni mali pocit, Ze ,,nevedia uloZit novy
subor do hlavy“ Slovensky jazyk sa im podla ich slov ,miesal s angli¢tinou®, zabudali
aj jednoduché slovicka a nedokdzali si nové poznatky dlhodobo zapamdtat. Jedna
ucastni¢ka skupiny svoje preZivanie opisala slovami: ,Ked sa mdam ucit po slovensky,
vsetko sa mi pomiesa a v hlave vznikne chaos.“ Niektori adolescenti uvddzali, Ze pri
uceni slovenského jazyka pocitovali vyrazné telesné prejavy stresu — opisovali ich ako

3

»,vnutorné chvenie® ,tras vnutri tela“ alebo pocit, Ze ,,sa nedokdZu upokojit a sustredit*

Tieto vypovede naznacuju, ze Skolské tazkosti tychto deti nie su primarne désledkom ne-
dostatocnych schopnosti ¢i motivacie, ale s odrazom psychickej zataze spojenej s vojno-
vou skusenostou, nutenym odchodom a adaptaciou na nové prostredie.

Dolezitym faktorom, ktory si mnohi uditelia neuvedomuju, je aj to, kolko Casu si osvoje-
nie cudzieho jazyka realne vyzaduje. Beznu konverzacnu plynulost, aku dieta potrebuje
na rozhovor s kamaratmi cez prestavku, si spravidla osvoji za jeden az tri roky. Osvoje-
nie jazyka potrebného na zvladanie Skolskych predmetov, Citanie s porozumenim, pracu
s odbornymi pojmami Ci suvislé pisanie si vSak vyzaduje pat az sedem rokov, ak ma dieta
dobru gramotnost uz vo svojom materinskom jazyku, a sedem az desat rokov, ak ju nema*.
Na podobny ¢asovy ramec — 1 az 2 roky pri beznej komunikacii oproti 5 az 7 rokom pri
akademickom jazyku — upozornuje aj organizacia META vo svojej infografike o dlhodobej
jazykovej podpore ziakov s odliSnym materinskym jazykom®. Zhoda tychto dvoch nezavis-
lych zdrojov len potvrdzuje, ze ide o informaciu, ktord si mnohi pedagdgovia neuvedomu-
ju, a jej sirenie medzi odbornou aj laickou verejnostou povazujeme za jeden z délezitych
cielov tejto metodiky.

Dieta preto moéze na chodbe &i cez prestavku pésobit, Ze uz ,vie po slovensky® a napriek
tomu potrebovat este roky, kym jazyk zvladne na Urovni, ktoru skola vyZzaduje pri pisani
testov, Citani ucebnic alebo formulovani zlozitejSej odpovede. Prave tento rozdiel medzi
beznou hovorovou recou a akademickym jazykom patri medzi najCastejSie prehliadané
pric¢iny toho, preco ucitelia mylia jazykovu bariéru s nedostatkom vedomosti.

Roky, ktoré si osvojenie jazyka vyzaduje, nie st vyhovorka,
ale realita, s ktorou treba ratat.

4 Cummins, J. (2000). Language, Power and Pedagogy: Bilingual Children in the Crossfire. Clevedon: Multilingual
Matters.

5 META, o.p.s. (2024). Infografika: DIhodoba jazykova podpora Ziaka. Dostupné na: https://inkluzivniskola.cz/wp-content/
uploads/2023/03/Infografika_dlouhodoba_podpora_210x297_09_2024-1-1.pdf
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2.3 OSAMELOST, KTORU CAS NEVYLIECI

Daldou z &astych tém, s ktorymi sme sa stretavali podas psychosocialnej prace s ukrajin-
skymi detmi a adolescentmi, bol pocit osamelosti v novom socialnom a kultirnom pro-
stredi. Mnohi hovorili o strate priatelov, narocnom nadvéazovani novych vztahov, jazykovej
bariére a pocite, Ze nikam nepatria. Preto sme sa rozhodli tuto tému podrobnejsie presk-
umat prostrednictvom vlastného vyskumu.

Vo vyskume realizovanom na vzorke 185 ukrajinskych adolescentov vo veku 12-16 rokov
z 0smich bratislavskych zakladnych skol® sa sledovali vztahy medzi Uzkostou, socialno-
-emocionalnym zdravim, osamelostou, skolskou zaclenenostou a zivotnou spokojnostou.
Hlavné vyskumné aktivity boli realizované v juni 2024, ked plnohodnotna vojna trvala uz
viac ako 27 mesiacov; dalSia skupina adolescentov absolvovala dotaznikové Setrenie v no-
vembri 2025, teda po 33 mesiacoch od zaciatku plnohodnotnych vojenskych akcii. Mini-
malna doba pobytu v Slovenskej republike medzi ucastnikmi vyskumu bola 2 mesiace,
maximalna dosahovala 2 roky a 11 mesiacov.

Ziskané Udaje ukazuju, Ze $kolska zadlenenost a pocit osamelosti nezavisia od dizky po-
bytu na Slovensku. Samotny ¢as nie je rozhodujucim faktorom integracie — ddélezitejSiu
ulohu zohravaju kvalitativne aspekty sSkolského prostredia a podporné intervencie, teda
moznost vytvarat si nové vztahy, zazivat prijatie v triednom kolektive a mat dostupnu so-
cialnu podporu zo strany spoluziakov, ucitelov a rodiny. Tento vystup podporuje aj zavery
autorov ako Tyrer a Fazel’, ktori tvrdia, ze dlhodoba adaptacia uteCencov zavisi predovset-
kym od podpory a prijatia v Skolskom prostredi, nie iba od uplynutého ¢asu od prichodu.

Vyskum zaroven poukazal na to, ze pocit osamelosti vyznamne ovplyviuje psychicku
pohodu adolescentov a predstavuje jeden z vyznamnych rizikovych faktorov dusevného
zdravia deti a adolescentov so skusenostou uteCenectva — &im viac sa citili osameli, tym
viac Uzkost negativne ovplyvriovala ich Zivotnu spokojnost.

Tieto zistenia poukazuju aj na dolezity prakticky zaver: v€asna identifikacia deti preziva-
jucich osamelost a vytvaranie prilezitosti na budovanie bezpecnych vztahov v Skolskom
prostredi patria medzi vyznamné formy psychosocialnej podpory. Znizovanie pocitu osa-
melosti moze zaroven pozitivne ovplyvnit Zivotnu spokojnost deti so skisenostou utece-
nectva a podporit ich celkovl adaptaciu v novom prostredi.

Samotna dizka pobytu v novej krajine automaticky nezaruéuje
znizenie pocitu osamelosti ani vysSiu mieru Skolskej zaclenenosti.
Zalezi na tom, Ci dieta ma prilezitost vytvarat bezpecné vztahy.

2.4 OBMEDZENY PRiSTUP K ODBORNEJ PODPORE

Prestahovanie sa do novej krajiny ¢asto znamena stratu uz vybudovaného systému po-
moci, ktory mali mnohé deti zabehnuty vo svojom domacom skolskom prostredi. Mnohé
deti pred vojnou pravidelne navstevovali psycholégov, logopédov, Specialnych pedagdgov,
psychiatrov Ci rehabilitacné alebo rozvojové kurzy. V novej krajine sa vSak rodina ¢asto

6 Mikulajova, M., & Lapshun, H. (2025). Skola rozvoja a podpory jedineénych potencialov Ziakov
7 Tyrer,R.A., & Fazel, M. (2014). School and Community-Based Interventions for Refugee and Asylum Seeking Children:
A Systematic Review. PLOS ONE.

14 | Inklucentrum - Centrum inkluzivneho vzdelavania



Metodika komplexnej podpory deti s migracnou a utec¢eneckou skidsenostou

stretava s jazykovymi bariérami, dlhymi ¢akacimi lehotami u Specialistov, nedostatkom in-
formacii alebo finanénymi tazkostami, v dosledku ¢oho sa takato podpora prerusuje alebo
stava podstatne menej dostupnou.

V praxi sa casto stretavame s dvoma situaciami:

e V prvom pripade rodina prichadza z malého mesta alebo dediny, kde dieta
navstevovalo malu $kolu. Specialne vzdelavacie potreby alebo taZkosti vo vyvoji
mohli zostat malo viditelné vdaka malému poctu ziakov, individualnemu pristupu
ucitelov alebo mensej zatazi. Po prestahovani do velkého mesta a nastupe do
beZznej Skoly sa tazkosti dietata stavaju vyrazne viditelnejSimi a dieta samo nemusi
zvladnut nové poziadavky.

e V druhom pripade dieta na Ukrajine dostavalo komplexnu podporu od viacerych
Specialistov sUCasne a prave systematickd pomoc umoznovala kompenzovat jeho
tazkosti a podporovat rozvoj. V novej krajine rodi¢ia nemdézu vzdy zabezpecit
potrebny rozsah sluzieb, ¢o ¢asto vedie k vyraznému zhorseniu situacie dietata vo
vzdelavani, spravani, komunikacii alebo emocionalnom stave.

Oba priklady ukazuju na tu istu skuto¢nost: dieta, ktoré na Slovensku pdsobi ako ,nové“
alebo ,problémové®, mozno v skutoénosti stratilo len podporu, ktord predtym malo. Déle-
Zité je pamétat aj na to, Ze vojna, nutena migracia a dlhodoba neistota sU samy osebe
silnym stresorom — zhorsenie fungovania dietata po prestahovani je Casto désledkom
kombinacie stresu a straty zvycajnej podpory, nie novym alebo samostatnym problémom.

Pre uCitela a skolsky podporny tim z toho vyplyva praktické odporucanie: ak sa u dietata
objavi nahle zhorsenie po prestahovani, oplati sa rodinu priamo oslovit a zistit, aku odbor-
nu podporu malo dieta predtym a o aku priSlo. Poméct najst nahradu za tuto podporu na
Slovensku, aj ked to spociatku znamena len sprostredkovanie kontaktu alebo pomoc so
zorientovanim sa v systéme, mdze byt uéinnejsie nez cakat, kym sa tazkosti dalej prehibia.

Strata odbornej podpory je casto
neviditelnou prekazkou adaptacie.
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PODPORA DIETATA
V SKOLSKOM PROSTREDI

Poznanie rizikovych faktorov samo osebe nestaci. Rozhodujuce je, ako Skola dokaze tieto
poznatky pretavit do kazdodennej praxe.

Vstup dietata s migracnou skusenostou do skoly neznamena iba nastup do nového vz-
delavacieho systému. Pre mnohé deti a ich rodiny predstavuje zaroven vstup do nového
jazyka, pravidiel, spdsobov komunikacie aj neznameho socialneho prostredia. Pre rodiny
z Ukrajiny mbze byt tento proces esSte naroc¢nejsi — mnohé z nich prisli do novej krajiny
neplanovane, v désledku vojny, po obdobi vysokej zataze, neistoty alebo nahleho odcho-
du z domova. Niektoré deti pred prichodom vystriedali viacero $kél alebo zazili dlhodoby
stres spojeny s migraciou. To, o mo6ze byt pre skolu beznou rutinou, moéze rodina prezivat
ako zahlcujucu skusenost.

Prvé dni a tyzdne v novej Skole vyrazne ovplyvnuju, ¢i bude skola vnimana ako bezpecné
a podporujuce miesto. Aj zdanlivo malé kroky ako jasna komunikacia, moznost dostat in-
formacie vo vlastnom jazyku, predstavenie skoly ¢i podpora triedy mézu vyrazne pomoct
dietatu aj jeho rodine.

( Adaptacia zacina pocitom bezpecia. )

3.1 PODPORNA SIET DIETATA A JEJ AKTERI

Efektivna podpora dietata s migracnou skusenostou nie je vecou jedného odbornika ani
jednej institucie. Stoji na koordinovanej spolupraci viacerych aktérov — od triedneho uci-
tela a Skolského psycholéga cez vedenie Skoly az po centrum poradenstva a prevencie
a terénnych pracovnikov. Kazdy z nich zohrava v tejto sieti nezastupitelnu Ulohu, pricom
v centre zostava vzdy dieta so svojimi potrebami, skisenostami a silnymi strankami.
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RODICIA / RODINA

» poskytuju délezité
informdacie o dietati;

* poznaju jeho potreby
a silné strdnky;

* podporuju adaptdciu
dietata doma;

e potrebuju jasnu
komunikdciu a bezpeény

priestor pre otdzky.
W

REGIONALNY TERENNY

PRACOVNIK

» prekondva jazykové
a kultdrne bariéry;

« podporuje C o i
komunikdciu medzi g

Skolou a rodinou;

vysvetluje principy

fungovania Skolského
systému;

« pomdha rodi¢om orientovat
sa v novom prostredi;

* monitoruje potreby deti;
poskytuje zdkladnu
psychosocidlnu podporu;

* zniZuje pocet nedorozumeni
a mieru neistoty.

SKOLSKY PSYCHOLOG /
SKOLSKY TiM PODPORY
; |

* podporuju dieta pocas
adaptdcie;

identifikujd rizikové situdcie;
podporuju triedny kolektiv;
konzultuju s uéitelmi a rodi¢mi;
pomdhaju pri zavédzani
podpornych opatreni;
spolupracuju s ostatnymi
odbornikmi a ustanovizriami.

DIETA

V centre siete so svojimi potrebami,
skusenostami, emdéciami a silnymi
J strankami.

TRIEDNY UCITEL

* pripravuje triedu na prichod

nového Ziaka;

podporuje inkluzivnu atmosféru;

pozoruje adaptdciu dietata

v kolektive;

komunikuje s rodi¢mi;

pomdha dietatu orientovat sa

v skolskych pravidldch;

« méZe sa stat ,bezpednou osobou*
pre dieta.

VEDENIE SKOLY
» podporuje
inkluzivnu
kultdru skoly;
: Eﬂﬁ » zabezpecuje
pre pedagdgov
a specialistov;
e vytvdra priestor
pre spoluprdcu medzi
Skolou a rodi¢mi;

dostupnost
vzdelavania
» podporuje pedagdgov
v tazkych situdcidch.

S
,{\ CPP / ODBORNE

PORADENSKE ZARIADENIA

* vykondvaju diagnostiku;

« pomdhaju pri identifikdcii
Specidlnych vzdeldvacich potrieb;

« poskytuji odborné konzultdcie
Skole a rodi¢om;

* podporuju zavddzanie
podpornych opatreni;

* spolupracuju pri rieSeni zlozZitych

alebo krizovych situdcil.

Adaptdcia dietata je proces, ktory si vyZaduje spoluprdcu,
komunikdciu a citlivy pristup. Aj malé kroky — jasna komunikdcia,
Uprimny zdujem, bezpecné prijatie alebo podpora vztahov — mézu
vyrazne ovplyvnit to, ako sa dieta bude v skole citit.

SPOLOCNY CIEL
PODPORNEJ
SIETE

Obr. 2 — Siet podpory dietata: aktéri a ich ulohy (pracovny ndhlad — findlne grafické
spracovanie dodd graficka v jednotnom vizudlnom Style dokumentu)

Adaptacia dietata je proces, ktory si vyzaduje spolupracu,
komunikaciu a citlivy pristup. Aj malé kroky — jasna komunikacia,
zaujem, bezpecné prijatie ¢i podpora vztahov — moézu vyrazne
ovplyvnit to, ako sa dieta bude v Skole citit.
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3.2 PRIPRAVA NA VSTUP DIETATA DO SKOLSKEHO
PROSTREDIA A SPOLUPRACA S RODINOU

»Neprijimat dieta naslepo*

Prvé stretnutie s rodinou este pred nastupom dietata do skoly moze vyrazne ovplyvnit
kvalitu celej naslednej adaptacie. Pomaha skole lepSie porozumiet situacii dietata, nasta-
vit podporu a predchadzat neskorsim nedorozumeniam ¢&i krizovym situaciam. Zaroven
dava rodine jasny signal: Skola ma zaujem, nie len povinnost.

€O ZISTIT PRED NASTUPOM PRI ROZHOVORE S RODINOU

Odporucame Strukturovany vstupny rozhovor, ktory sa zameria na otazky ako:
e odkial dieta prichadza a kolko $kol predtym navstevovalo,
e aku ma predchadzajucu skolsku skusenost a na akej Urovni ovlada jazyk,
e &i ma stanovenu diagnoézu alebo status dietata so SVP z krajiny pévodu,
e Ci rodina disponuje akoukolvek dokumentaciou,
e aké silné stranky dietata a ¢o mu pomaha v zatazovych situaciach,
e aké su obavy rodicov.

Niektori rodic¢ia nevedia, ze diagndza alebo podporné opatrenia z krajiny pévodu mozu byt
relevantné aj pre Skolu na Slovensku. Jazykova bariéra, stres z migracie alebo nedovera
voci instituciam cCasto spdsobuju, ze tieto informacie nie su Skole odovzdané v€éas — nie
z nezaujmu, ale z nevedomosti o fungovani systému.

CO VYSVETLIT RODICOM

Rovnako dolezité ako zber informacii je, aby Skola poskytla informacie rodine. Rodic¢ia po-
trebuju pochopit:

e ako Skola funguje (komunikacné kanaly, hodnotenie, EduPage),

e pravidla dochadzky a ospravedliovania absencii,

e aké formy podpory su pre dieta dostupné — jazykova, adaptacna, odborna,
e kto je kontaktna osoba a na koho sa mdZu obratit.

Vyskumy ukazuju, ze rodi¢ia s migracnou skusenostou sa v porovnani s domacimi rodi¢mi
podstatne menej zapdajaju do Skolského zivota. Nie vSak pre nezaujem, ale preto, ze sa
v Skole citia menej vitani, maju pocit Ze nemaju vplyv na vzdelavanie svojho dietata, alebo
sa obavaju jazykovej bariéry®. Prvé stretnutie je preto aj prvou prilezitostou tento vzorec
prelomit.

Prvé stretnutie rozhoduje o tom, ¢i sa rodina citi vitana,
alebo len zapisana.

8 Turney, K., & Kao, G. (2010). Barriers to School Involvement: Are Immigrant Parents Disadvantaged? University of
Pennsylvania.
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DLHODOBA SPOLUPRACA SO ZAKONNYMI ZASTUPCAMI

Spolupraca skoly a rodiny je jednym z klucovych faktorov Uspesnej adaptacie dietata aj
po tom, ¢o dieta uz do $koly nastupilo. Pri rodinach s migra¢nou skisenostou vséak moze
byt budovanie komunikacie narocnejsie v désledku jazykovej bariéry, neznalosti Skolského
systému, kulturnych rozdielov ¢i adaptacného stresu — niektori rodi¢ia mézu mat skuse-
nost s odliSnym fungovanim skolského systému, neddveru vodi instituciam, alebo vysoku
mieru psychickej zataze spojenu s nutenym vysidlenim ¢i vojnovou skusenostou. Prave
preto sU odporucania pre komunikaciu s tymito rodinami v niektorych ohladoch odliSné
od beznej komunikacie s rodi¢mi.

o

S

organizujte samostatné zabezpedte jazykovu vytvarajte bezpecny
informacné stretnutia podporu alebo a neformalny priestor
pre rodiCov cudzincov tlmod&enie
P« L
u ;II : r ”
T 5
o
vysvetlujte prakticke a davajte rodi¢om pocit,
fungovanie Skoly ze v Skole maju svoje miesto

Z nasej praxe vyplyva, Zze mnohi rodi¢ia oCakavaju prvy kontakt zo strany skoly a ¢asto po-
trebuju viac ¢asu na vytvorenie dbvery. Preto je dblezité vytvarat prostredie, v ktorom sa
rodiCia citia vitani, informovani a bezpecne zapojeni do Zivota skoly.

Z PRAXE — KED RODICOVSKE STRETNUTIE VYTVARA POCIT PRIJATIA

Na jednej zo skél sa vedenie rozhodlo zorganizovat stretnutie pre ukrajinskych
rodicov inym sp6sobom, nez byva bezné. Namiesto formdlneho rodi¢ovského
zdruZenia vznikol bezpe&ny a otvoreny priestor na spoloéné stretnutie. Skola
zabezpecdila obclerstvenie, pritomnost pedagdgov aj timocnikov, aby rodi¢ia mohli
informdcidm skutoéne porozumiet a mali moznost komunikovat vo svojom rodnom
Jjazyku. Rodi¢ia dostali priestor hovorit s ucitelmi nielen o problémoch, ale aj

o silnych strdnkach svojich deti. Nesk6r sa podobny model rozsiril aj o samostatné
stretnutia pre ukrajinskych rodicov. Ukdzalo sa, Ze mnohé informdcie,

ktoré slovenski rodi¢ia vnimaju ako samozrejmé, su pre rodic¢ov
z iného kulturneho a Skolského prostredia nové a casto nejasné.
Délezitou sucastou tychto stretnuti bol aj priestor venovany
samotnym rodi¢om. Po organizacnej ¢asti nasledovala otdzka: _
,Ako sa mdte vy?* Viaceri rodiéia opisovali, Ze to bolo prvykrat [
od prichodu do novej krajiny, ked'sa niekto zaujimal aj o ich
prezivanie, nie iba o skolsky vykon ich deti. Prdve tento
moment ¢asto priniesol ulavu a pocit, Ze aj rodi¢ je v skole
vnimany ako clovek, nielen ako zdkonny zdstupca dietata.
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Takéto stretnutia plnia viacero funkcii naraz: znizuju neistotu a stres rodi¢ov, pomahaju
orientovat sa v Skolskom systéme, posiliiuju doéveru medzi Skolou a rodinou a umoznu-
ju v&as zachytit potreby dietata. Cim viac sa rodi¢ citi bezpe&ne a prijato, tym vad&sia je
pravdepodobnost, Ze podobny pocit dokaze sprostredkovat aj svojmu dietatu.

3.3 PROCES ADAPTACIE PRI NASTUPE DO SKOLY
A ORIENTACIA V SKOLSKOM PROSTREDI

Cielom prvej fazy nie je, aby dieta ¢o najskér pochopilo skolsky systém, ale aby sa v nom ci-
tilo bezpecne, zorientovane a prijaté. Ako sme uz spominali, bezpecie je zakladom adapta-
cie a az na nom sa moze budovat ucenie, vykon a socialne vztahy. Spoznanie skoly vopred
spolu s rodi¢mi, napriklad kratka prechadzka po budove este pred oficialnym nastupom,
vyrazne znizuje uzkost na oboch stranach a vytvara pevnejsi zaklad pre adaptaciu.

v

Davkovanie informdcii po mikro-porcidch:
Prvy deri len absoldtne minimum

(moja trieda, toaleta, jeddlen,

kedy odchddzam domov).

Spoznanie skoly vopred spolu s rodi¢mi:
Krdtka prechddzka po prdzdnej budove
(ukdzat triedu, jeddlen, psycholdéga) este
pred oficidlnym ndstupom.

Vizudlna podpora (piktogramy, farby):
Pouzivanie farebne odliSenych rozvrhoy,
mapiek a obrdzkovych symbolov pre rezim
dna (slova v strese vyprchajd).

Jasné pravidld cez prestdvky podané
citlivo: Objasnit pravidld pohybu po skole
vopred (napr. Ze sa cez prestdvku zotrvdva
v triede).

Overovanie porozumenia cez konkrétnu
akciu: ,Vlad, ukdz mi, prosim, kde mas
skrinku...“ Ucitel hned'vidi, &i dieta redlne
vie, kam md ist.

Pravidelné opakovanie s usmevom:
Trpezlivé pripominanie zdkladnych pravidiel
a navigdcie pocas prvych tyzdriov bez
prejavov hnewvu.

Cielend priprava triedneho kolektivu
vopred: Rozhovor s triedou pred prichodom
nového Ziaka, vysvetlenie témy migrdcie

a priprava ritudlu privitania.

X

Informacny boom hned'v prvy dern:
Zahltenie dietata hned' po prichode
Skolskym poriadkom, rozvrhom,
hodnotiacim systémom a krdZkami naraz.

Prvy deri naslepo a za zatvorenymi
dverami: Situdcia, kedy sSkola nepust/
vystresovaného rodi¢a ani za brdnu,

¢o po zazitkoch z vojny vyvoldva obrovsku
Uzkost u rodi¢a aj dietata.

Iba ustne instrukcie v cudzom jazyku:
Spoliehanie sa na to, Ze dieta v silnom
Jjazykovom a migraénom strese zachyti

a zapamdtd si hovorené slovo.

Okamzité trestanie za nevedomost:

Zdpisy a pozndmky za porusenie skolského
poriadku, o ktorom dieta nevedelo

(napr. volny pohyb po aredli skoly,

co je typické pre Skoly v UA).

Formdlna otdzka ,,Rozumies vsetkému?*:
Dieta zo strachu, hanby a snahy
nevycnievat pred triedou takmer vZdy
odpovie ,,Ano% aj ked'vébec netusi.

Ocakdvanie, Ze ,raz pocut stacilo*:
PovaZovanie opakovanych logistickych chyb
dietata za ignoranciu, nedctu

alebo provokdciu.

Vhodenie do kolektivu bez kontextu: Ucitel
v hluénej triede rdno povie: ,Toto je novy
Ziak, sadni si dozadu na volné miesto.“
Dieta zostdva v izolacii.
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ResSpekt k pravému menu a identite
Ziaka: Zistenie, ako dieta volaju doma,

a respektovanie pévodného mena

(napr. Vlad namiesto slovenského Vladko).

Menovky pre celu triedu pocas prvych
dni: Pravidlo, Ze karty s menami majd na
laviciach vsetci, aby sa novy Ziak necitil
stigmatizovany.

Jasné urcenie konkrétnej ,bezpecnej
osoby*“: Stanovenie dospelého (triedny,
psycholdg, asistent), na ktorého sa dd
kedykolvek v budove fyzicky obratit.

Aktivny prvy kontakt zo strany uditela:
Podanie pomocnej ruky, krdtke spravy
v prvych drioch (,VSetko je v poriadku,
vas syn to dnes zvlddol®).

Akceptdcia limitov migracného stresu
rodi¢ov: Trpezlivost s tym, Ze pretaZeny
rodi¢ méze zabudnut na EduPage heslo,
ospravedlnenku alebo schédzku.

Automatickd ,slovakizdcia®“ mena:
Prepisovanie mena na slovensky variant
bez suhlasu dietata, ¢o spbsobuje pocit
straty identity a dezorientdciu.

Tlak na okamZitu pamdt: Ndtenie nového
Ziaka, ktory okrem jazyka a stresu musi
hned'vediet mend 25 cudzich spoluZiakov.

Nejasné kompetencie a samota: Stav, kedy
dieta v pripade ndhlej uzkosti, paniky alebo
bolesti brucha netusi, za kym mad ist a kde
ho ndjde.

Pasivne o¢akdvanie iniciativy od rodica:
Predpoklad, Ze ak rodi¢ sém nevold

a nepiSe na EduPage, nemd o adaptdciu
svojho dietata zdujem.

Stigmatizdcia rodiny za byrokratické
chyby: Prejavovanie tlaku alebo hnevu vodi
rodi¢om za nedodrZanie administrativnych
postupov Skoly.

Pozor na svojvolnu ,slovakizaciu“ mien: Zo skusenosti nasich psycholdogov ucitelia
¢asto automaticky menia mena ukrajinskych deti na slovensky sposob (napr. Vlad -
Vladko, Michail - Misko). Pre dieta v strese je to vSak strata kusku jeho identity —
¢asto potom v triede ani nezareaguje, lebo doma ho tak nikto nevola. Vzdy sa dietata
vopred opytajte, ako presne chce, aby ho v skole oslovovali.

Z PRAXE TiMU PODPORY — SILA RITUALU VS. IZOLACIA

Negativna skisenost: Ziak z Ukrajiny spominal, Ze v prvy deri

ho uéitel iba posadil na volné miesto na konci triedy. Nikto ho
nepredstavil, nikto sa s nim nezozndmil. Cely den prezil v uplnej _ !
neviditelnosti a izoldcii, o len prehibilo jeho tUzkost z nového anr | | v
prostredia. Pozitivna skisenost: V inej skole triedny ucitel venoval ) ‘ﬂ ¥
polovicu prvej hodiny privitaniu. SpoluZiaci pripravili pre nového Ziaka '
drobné daréeky a na tabulu napisali uvitaci ndpis. Ziak na tento moment spominal
s nadsenim a uviedol, Ze mu to okamzite dodalo pocit bezpecia a prijatia.

V slovenskych Skolach je bezné, Ze rodiia rano odprevadia deti iba po vchodové dvere
a do budovy nevstupuju. Pre slovenské rodiny je to rutina. Pre ukrajinski matku, ktora
utiekla pred vojnou, je to vSak obrovsky spustac uzkosti. Ked musi nechat vystresované
dieta odist do neznamej budovy bez toho, aby vedela, kde presne je jeho trieda alebo kam
sa schova v pripade nebezpecenstva, preziva obrovsku traumu.
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3.4 SKRININGOVA ORIENTACNA IDENTIFIKACIA POTRIEB
DIETATA S MIGRACNOU SKUSENOSTOU

Prijatie dietata do Skoly je iba prvy krok. Skutocnost, Ze ziak pravidelne navstevuje vyuco-
vanie alebo sa navonok javi ako pokojny, eSte nemusi znamenat, Ze sa Uspesne adaptoval.
Prave preto ma Skola v tejto faze délezitu Ulohu a mala by venovat dietatu zvySenu pozor-
nost aj vtedy, ak navonok nepé&sobi, Ze nieCo potrebuje — pokojné spravanie totiz nemusi
znamenat, ze je dieta v pohode, moze ist aj o dieta, ktoré sa naucilo nebyt napadné.

Ak si pedagog vsimne Co i len drobné signaly zvySenej zataze, oplati sa venovat dietatu viac
¢asu, hladat prilezitost na rozhovor a v pripade potreby siahnut aj po skriningu. Z praxe
vieme, ze mnohé tazkosti sa objavuju az po urCitom Case. Niektoré deti svoje prezivanie
nekomunikuju otvorene, iné nedokazu pre jazykovu bariéru dostato¢ne pomenovat svoje
potreby alebo emocionalne tazkosti. Prvé signaly zvySenej zataze sa preto Casto prejavuju
nepriamo — zmenami v spravani, socialnych vztahoch, Skolskom vykone alebo emocnom
prezivani.

V ramci tejto metodiky pripajame aj skriningovy formular, ktory vznikol na zaklade praktic-
kych skusenosti s podporou deti s migracnou skusenostou a reflektuje oblasti, v ktorych
sa najcastejSie objavuju adaptacné, emocionalne alebo psychosocialne tazkosti. Nejde
o Standardizovanu diagnostickl metodu, ale o orientacny nastroj, ktory méze pomoct udi-
telom, Skolskym psycholégom a podpornym timom pri monitorovani adapta¢ného procesu
Ziaka.

Vysledky skriningu by mali sluzit ako podklad pre dalsie pozorovanie a planovanie podpory
ziaka. Samotny vysledok nie je diagnézou a vzdy je potrebné ho interpretovat v kontexte
veku dietata, dlzky pobytu v krajine, jazykovych kompetencii a individualnej migracnej
skusenosti.
V pripade zvyseného alebo vysokého skdre sa odporuca:

e konzultovat vysledky so Skolskym podpornym timom alebo Skolskym psycholégom,

e prediskutovat aktualne potreby Ziaka s triednym ucitelom,

e nadviazat komunikaciu so zakonnymi zastupcami dietata,

e priebezne sledovat vyvoj situacie opakovanym skriningom,

e v pripade pretrvavajucich alebo zavaznych tazkosti odporucit odborné vysetrenie
v CPP alebo inom prislusnom odbornom zariadeni.

Skrining mdze zaroven poméct identifikovat oblasti, v ktorych dieta potrebuje zvysenu
podporu (jazykova podpora, socialna integracia, psychologicka pomoc, podpora ucenia
a pod.), a ulahcit planovanie konkrétnych podpornych opatreni v Skolskom prostredi. Sluzi
na priebezné, planované sledovanie adaptacie medzi jednotlivymi stretnutiami — ak sa
u dietata objavi akutny signal eSte pred dalSim planovanym skriningom, postupujte podla
krizového protokolu v kapitole 4.

QR kéd a link na kompletny skriningovy formular
(PDF pre tlac aj digitalnu verziu)
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3.5 PRACA S JAZYKOVOU BARIEROU DETi S MIGRACNOU
SKUSENOSTOU

Jednou z najCastejsSich chyb pri praci s novymi ziakmi z migracného prostredia je za-
miefanie jazykovych taZkosti za nedostatok vedomosti alebo schopnosti. .
(@)

PRIKLAD Z PRAXE A

Inklucentrum od septembra 2023 organizovalo podporné skupiny pre
ukrajinskych teenagerov, ktori sa pravidelne stretdvali v tzv. Teen klube
pod vedenim ukrajinskej psychologicky (rok 2022 bol venovany priprave
podkladov a mapovaniu potrieb, samotny klub zacal fungovat aZ od
septembra 2023 — Inklucentrum, Podpora a zaclenenie tinedzerov

z Ukrajiny v Bratislave; Vzdeldvanie deti z cudziny, inklucentrum.sk).
Adolescenti z tohto klubu to opisovali napriklad tak, Ze na Ukrajine patrili '
medzi uspesnych Ziakov v matematike, no po prichode na Slovensko mali pocit,
Ze sa nedokdzu sustredit ani na jednoduché ulohy. Pri rieseni prikladov ,,akoby
zrazu nevedeli rozmyslat“ alebo ,zasekli sa aj na tom, ¢o bolo kedysi jednoduché”
Podobné skusenosti zaznievali aj v suvislosti s u¢enim sa slovenského jazyka.
Cudzie jazyky im pred vojnou nerobili vicsie problémy, no po presidleni mali pocit,
Ze ,nevedia ulozit novy subor do hlavy® Slovensky jazyk sa im podla ich slov
»miesal s anglictinou® zabudali aj jednoduché slovicka a nedokdzali si nové
poznatky dlhodobo zapamdtat. Jedna ucastnicka skupiny svoje preZivanie opisala
slovami: ,Ked'sa mdm ucit po slovensky, vSetko sa mi pomiesa a v hlave vznikne
chaos.“ Niektori adolescenti uvadzali, Ze pri uceni slovenského jazyka pocitovali
vyrazné telesné prejavy stresu — opisovali ich ako ,vnutorné chvenie®, ,tras vnatri
tela“ alebo pocit, Ze ,,sa nedokdzu upokojit a sustredit”

Pre dieta s migracnou skusenostou méze byt velmi frustrujuce, ked je jeho vykon hodno-
teny podla Urovne jazyka namiesto skutoénych vedomosti a schopnosti. Opakované sk-
usenosti tohto typu mdézu viest k strate motivacie, znizeniu sebavedomia a postupnému
stiahnutiu sa z vyu€ovacieho procesu. Pri hodnoteni novych Ziakov je preto délezité klast

si otazku nie ,Vie to?“ ale ,Vie to — alebo zatial nevie, ako to povedat po slovensky?“
Rozdiel medzi tymito dvoma otazkami moéze zasadne ovplyvnit Skolsku adaptaciu dietata.

Podobne délezité je premyslat o tom, ako podavame spatnu vazbu. Skusenost so spéatnou
vazbou, ktora namiesto obsahu upozornovala na prizvuk, opisalo v terapeutickych sku-
pinach opakovane viacero diev€at — neslo teda o ojedinely pripad, ale o vzorec, ktory sa
v praxi objavuje pravidelne. . _ )

'lf Wietho bola wybarne, i
Bl vl podal By
pracvuk,

PRIKLAD Z PRAXE

Jedna z dievéat si spomenula na chvilu, ktord ju obzvldst
zasiahla: pripravila si prezentdciu, odvadzila sa ju odpre-
zentovat pred triedou napriek velkej uzkosti, a dostala
pochvalu — zakoncenu vetou ,VsSetko bolo vyborné, ale
velmi pocut tvoj prizvuk.” Z celej situdcie si neodniesla
pochvalu, ale pocit, Ze ani po roku nie je dost dobra.
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Namiesto upozornenia na prizvuk mohla spitna vazba zniet napriklad:
e ,Vidim, kolko prdce si do toho vlozila.“
e ,Bolo velmi odvdzne vystupit pred triedou.”
® ,,Za rok si urobila velky pokrok.”
e ,Prezentdciu si zvladla velmi dobre.”

Prizvuk je prirodzenou sucastou ucenia sa nového jazyka a ¢asto pretrvava este dlhy Cas.
Spatna vazba by preto mala smerovat predovsetkym k tomu, ¢o sa dietatu podarilo — nie
k tomu, o zatial nemdZze Uplne ovplyvnit.

Podobny vzorec — ked dieta namiesto ocenenia pokroku pocuje najma to, o mu este nejde
— opisovali deti v skupinach opakovane, naprie¢ ré6znymi predmetmi aj situdciami. Rovna-
ko délezité je preto sledovat individualny pokrok, nielen porovnanie s triedou. Pri detoch
s migraénou skusenostou je zmysluplnejsia otazka ,Co dokazal pred mesiacom a &o dokaze
dnes?“ nez ,Je na rovnakej Urovni ako ostatni?“ Prave vnimanie vlastného pokroku podpo-
ruje motivaciu a ochotu pokracovat v uceni napriek jazykovym a adaptacnym prekazkam.

Hodnotenie nema merat vzdialenost od dokonalej slovenciny.
Ma merat vzdialenost, ktoru dieta uz preslo.

3.6 SKUPINOVE INTERVENCIE A PROGRAM STRONG
V SKOLSKOM PROSTREDI

S vysokym poctom novoprichadzajucich Ziakov bolo od zaciatku zrejmé, ze individualna
psychologickd podpora nestaci. Aj vdaka spolupraci s CPP BA lll, ktoré je v priamom kon-
takte s pedagogickym a odbornym personalom s$kél, sme vedeli, Zze Skoly si ¢asto nevedeli
poradit s tym, ako pristupovat k novoprichadzajucim ukrajinskym zZiakom a poskytnut im
adekvatnu podporu. Mnohé z deti nehovorili po slovensky, boli traumatizované a v prvom
rade potrebovali zakladnu orientaciu v novom prostredi a pocit bezpecia, skér nez mohli
byt pripravené na samotné ucenie.

V spolupraci s Inklucentrom preto vznikol systém terénnych pracovnikov, ktori pdsobili
priamo v Skolach a poskytovali detom skupinovu aj individualnu podporu. Nadviazal na
opatrenia navrhnuté CVA (pozri Uvodnu kapitolu) a postupne sa rozrastol z desiatich brati-
slavskych skél s najvacsim poctom umiestiovanych ziakov z Ukrajiny az na 19 skol, s pod-
porou zapojenia vySkolenych ukrajinskych psychologiCiek a uciteliek.

Jedno z prvych opatreni, realizovanych od januara 2023, bolo zamerané na zintenzivnenie
a systemizaciu psychosocialnej pomoci, ktoru Inklucentrum zabezpecilo prostrednictvom
regionalnych terénnych pracovnikov na skolach. Na zaciatku Slo o 12 ukrajinskych pra-
covnikov, ktori na tyzdennej baze navstevovali pridelené Skoly s cielom poskytnut zZia-
kom a ziackam z Ukrajiny v Bratislave pristup k zakladnej psychosocialnej podpore a psy-
chologickej prvej pomoci. Zachytavali deti v riziku, poskytovali im adekvatnu podporu
a sprostredkovavali relevantné informacie timu ukrajinskych psychologic¢iek v CPP BA IllI.
V Skolach realizovali najma skupinové aktivity, kde detom poskytovali bezpelny priestor
v ukrajinskej reci, identifikovali ich potreby a zabezpecovali komunikaciu s triednymi uci-
telmi a Skolskym podpornym timom.

Inklucentrum - Centrum inkluzivneho vzdelavania | 25



Metodika komplexnej podpory deti s migracnou a utec¢eneckou skiusenostou

Jednou z realizovanych skupinovych intervencii bol program STRONG (Supporting Transiti-
on Resilience of Newcomer Groups), ur¢eny na podporu novoprichadzajucich deti a adoles-
centov s uteCeneckou skusenostou pri ich adaptacii na nové socialne a Skolské prostredie.
Kazdu skupinu viedol terénny pracovnik (ukrajinsky hovoriaci vyskoleny odbornik z radov
pedagogov alebo psycholdgov) spolu s psycholégom vyskolenym v programe STRONG.

Program STRONG bol realizovany na 6smich bratislavskych zakladnych Skolach v rokoch
2023-2024. Do programu bolo zapojenych 153 ukrajinskych ziakov s uteceneckou skuse-
nostou. Je zamerany na rozvoj silnych stranok, zvladanie stresu, budovanie socialnej opory
a posiliiovanie psychickej odolnosti. Napriklad v ulohe ,Moje vnutorné silné stranky“ deti
c¢asto objavovali aj necakané zdroje svojich silnych stranok, ako napriklad optimizmus
alebo ,odolnost v porovnani so sestrou® ktoru si predtym sami neuvedomovali. Viaceré
aktivity vychadzaju z principov kognitivno-behavioralneho pristupu a ucia deti pracovat
s emociami, stresom a naro¢nymi zivotnymi situaciami®.

Vysledky programu STRONG v Kanade aj naSe skusenosti zo slovenskych Skél ukazali, ze
jednym z najdélezitejSich prinosov bolo vytvaranie novych socialnych vazieb. Ako uviedol
jeden z facilitatorov programu: ,Pred skupinou sa mnohé z tychto deti vbbec nepoznali.
Dnes sa v $kole priatelia a travia spolu &as*“ U&astnici sa zaroven ugili techniky zvladania
stresu, posilhovali pocit bezpecia a ziskavali viac dovery vo vlastné schopnosti.

Skusenosti z realizacie programu potvrdili, Zze Skolské skupinové intervencie moézu pred-
stavovat Ucinny nastroj psychosocialnej podpory deti s uteceneckou skisenostou. Okrem
znizovania stresu a pocitov osamelosti podporuju rozvoj ochrannych faktorov psychického
zdravia, ako su sebadodvera, vytrvalost, socialna opora a optimizmus.

Ako sa Skola méze zapojit: Ak by vasa $kola mala zaujem o realizaciu programu
STRONG alebo o absolvovanie Skolenia pre pedagogov, kontaktujte Inklucentrum
— blizsie informacie o programe najdete aj na webe Inklucentra.

9 Crooks, C. V., Kubishyn, N., Syeda, M. M., & Dare, L. (2020). The STRONG Resiliency Program for Newcomer Youth:
A Mixed-Methods Exploration of Youth Experiences and Impacts. International Journal of School Social Work, 5(2).
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KRIZOVY MANAZMENT
A IDENTIFIKACIA RIZIKOVYCH
PREJAVOV

Nie kazda emocionalna reakcia dietata je patoldgiou. Strach, uzavretost, mléanlivost, zvy-
Send citlivost alebo tazkosti s koncentraciou v prvych mesiacoch po prestahovani mézu
byt normalnou reakciou na stres. Zaroven existuju stavy, ktoré si vyzaduju okamzity zasah,
pretoze bez podpory moézu viest k vaznym désledkom pre duSevné zdravie, vzdelavanie
a socializaciu dietata.

Cielom tejto kapitoly je pombct pedagogickym a odbornym zamestnancom véas rozpo-
znat priznaky psychoemocionalnej krizy, odliSit adaptacné tazkosti od zavaznejsich stavov
a vediet, ¢o v takomto pripade urobit.

41 PSYCHOEMOCNY STAV DIETATA
PO NUTENOM PRESIDLENI

Deti, ktoré prezili vojnu, evakuaciu, stratu domova, odlucenie od blizkych alebo dlhodoby
pobyt v stresovych podmienkach, si so sebou ¢asto prinasaju aj neviditelnu zataz, ktora
sa navonok nemusi prejavit hned. Aj ked sa dieta nachadza v bezpe¢nom prostredi, jeho
nervovy systém moze zostavat dlho ,v strehu“ — pripraveny reagovat na nebezpecenstvo,
ktoré uz fyzicky nehrozi. Z pohladu tela a mozgu totiz bezpecie nie je stav, ktory nastane
automaticky presunom cez hranicu — je to nieCo, €o si nervovy systém musi postupne
znovu ,nhaucit“ rozpoznavat.

V praxi to najcastejSie vidime ako:
e zvysenu uzkost;
tazkosti so samoregulaciou;
impulzivitu;
agresivne alebo naopak odmerané reakcie;

somatické tazkosti bez zdravotnych pricin;

nahle zmeny spravania;

e regresivne prejavy (detské spravanie, enuréza, strach zostat sam).

U

Nie vzdy dokaze dieta svoj vnutorny stav pomenovat slovami, a to plati obzvlast vtedy, ked
sa navySe stretava s jazykovou bariérou. MladSie deti ¢astejsie ,,hovoria spravanim“ — ich
prezivanie sa prejavi skor v hre, v telesnych reakciach alebo vo vztahoch nez vo vetach.
Dospievajuci naopak svoje prezivanie ¢asto skryvaju, najma zo strachu z odsudenia, z oba-
vy, ze budu posobit ,,slabo®, alebo z nedévery voci dospelym, ktoru si mnohi z nich odniesli
z predchadzajucich skusenosti.

Inklucentrum - Centrum inkluzivneho vzdelavania | 29



Metodika komplexnej podpory deti s migracnou a utec¢eneckou skiusenostou

Ulohou 8koly nie je stanovovat diagnézu ani nahradzat odbornu starostlivost — to je vzdy
Uloha povereného psycholéga alebo iného odbornika. Skola by mala byt v prvom rade
dostatoCne pozorna na to, aby si varovné signaly vS§imla v€as a zapojila do spoluprace ro-
dinu ¢i ucitelov, pripadne nasmerovala dieta na odbornika, ktory mu dokaze adresnejSie
pomoct.

Ulohou Skoly nie je vykonavat psychiatrick diagnostiku, ale véas si
vSimnut varovné signaly a zabezpecit cestu k pomoci.

4.2 CO S1 VSIiMAT

Pri prvom stretnuti a v priebehu prvych tyzdnov po nastupe dietata do skoly mdéze peda-
gog siahnut aj po kratkom orientacnom dotazniku pre ziaka (kompletné znenie v prilohe na
konci tejto kapitoly, v slovenskej aj ukrajinskej verzii). Nejde o diagnosticky nastroj a jeho
vysledok nie je posudkom o dietati — sluzi len ako pomocka, ktora ucitelovi pomdze roz-
hodnut sa, ¢i je na mieste prizvat k spolupraci psycholéga.

Rovnako délezité, a v praxi mozno eSte dolezitejsie, je bezné kazdodenné pozorovanie.
Ucitel travi s dietatom cas pravidelne, a prave preto ma jedine¢nu prilezitost vS§imnut si
zmeny, ktoré by inak zostali skryté. ZvySenu pozornost si zasluzia najma:

e nahle zhorsenie prospechu,
e socialna izolacia,

konfliktnost,

e Casté vymeskavanie,

e nadmerna ospalost,

e placlivost alebo nahle vybuchy agresivity,

e strach z hlasnych zvukov ¢i prehnané reakcie na sirény, hluk alebo krik,
e sebaublizujuce spravanie Ci vyjadrenia o beznadeji.

Ak sa ucitel rozhodne dotaznik pouzit, oplati sa mat na pamati niekolko zasad: malo by ist
o pokojnu individualnu chvilu bez pocitu, Ze ide o skuSanie alebo kontrolu — teda o situ-
aciu, v ktorej sa dieta neciti hodnotené, ale vypocuté. Odpovede dietata sa nehodnotia ani
neopravuju a dieta by nikdy nemalo mat pocit, Ze je do niektorej odpovede tlacené alebo
Zze sa od neho ocCakava konkrétna reakcia.
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& Rychly dotaznik pre ziaka — SK — priloha na kopirovanie / fotenie &

RYCHLY DOTAZNIK PRE ZIAKA
Mily Ziak,
tento dotaznik nam pomoze lepsSie porozumiet tomu, ako sa citis v novej skole
a ako prebieha tvoja adaptacia v novom prostredi. Neexistuju spravne ani ne-

spravne odpovede. Ozna¢ taku moznost, ktora najlepsie vystihuje tvoje pocity
a prezivanie za posledné dva tyzdne.

Tvoje odpovede pomoézu uclitelom a Skolskym odbornym pracovnikom zistit,
aku podporu by si mohol potrebovat. Ziskané informacie budu sluzit vylu¢ne na
vytvorenie bezpecného, podporného a privetivého skolského prostredia.

Pri kazdom tvrdeni oznac jednu odpoved: Nikdy — takmer sa mi to nestava;
Obcas — niekedy sa mi to stava; Casto — stava sa mi to pravidelne alebo velmi
Casto.

Zle spim alebo mam no¢né mory o o O
Nemam chut komunikovat s ostatnymi o ] O
Casto pocitujem hnev alebo podrazdenost o o O
Rychlo sa unavim a O O
Mam pocit, ze ma nikto nechape a ] O
Casto mam chut plakat O O O
Boli ma brucho/hlava bez dévodu a U O
Citim sa v nebezpelenstve aj v Skole 0 o O
Mam strach alebo Uzkost bez zjavného dévodu o u O
Nemd&zem sa sustredit na hodinu ] ] O

Ak Ziak oznadi odpoved',,Casto® pri $tyroch alebo viacerych polozkach, odporuéa
sa informovat rodic¢ov (zakonnych zastupcov) a zvazit konzultaciu so Skolskym
psycholégom alebo inym odbornikom na dusevné zdravie. Vysledok je potrebné
interpretovat v kontexte celkovej situacie dietata a nenahradza odbornu dia-
gnostiku. Ak priznaky pretrvavaju dlhsie ako 3-4 tyzdne alebo sa zhorsuju, je
potrebna konzultacia s psycholégom.
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& Weunagkmi onutyBanbHuk ansa y4Hss — UA — priloha na kopirovanie / fotenie &

LWWBUOKMA ONMUTYBANBbHUK ANA YYHA

LllaHoBHUL y4HtO!

Llen onuTyBanbHUK JONOMOXEe 3p03yMiTU, AK TU NOYYBAELLICA B HOBIM LLIKOSi Ta HACKINbKXU KOM(OPTHO
NpoxoAauTb TBOSA ajanTauis A0 HOBOro cepegoBuwa. TyT HEMae NpPaBUSIbHUX UM HEMpPaBUIIbHUX
Bignosigen. Baxxnveo o6paTty ToM BapiaHT, Sk HankpaLle Bigobpaxae TBOi NOYYTTHA Ta NepeXxmnBaHHS
NPOTArOM OCTaHHIX ABOX TUXHIB.

TBoi BignNoBiAi AONOMOXYTb YUNTENAM i LUKINbHUM dhaxiBUsIM KpaLle 3p0o3yMiTu, Ska NigTpMMKa Moxe
OyTn ons Tebe kopucHor. OTprumaHa iHbopMaLisi BAKOPUCTOBYBAaTUMETbCH BUKIKOYHO A151 HA4AHHSA
[ONOMOru Ta CTBOPEHHs1 6e3neyHoro 1 4ob6po3nynMBOro OCBITHLOrO CepefoBumLLa.

Byab nacka, o6epu ogHy BiANOBiAb ANSA KOXXHOIo TBEPMKEHHA: Hikonu — Lie maixke He TpannseTbes;
IHoQi — ue TpannseTbca Yac Big Yacy; Yacto — ue BigbyBaeTbcsa perynsipHo abo mavxe LWoaHS.

A noraHo cnnto abo MeHi CHATLCA KowMapu

Y MeHe Hemae H6axaHHs CninkyBaTUCS 3 iHLLIMMU
£ yacTo BiguyBato rHie abo gpaTiBnmBICTb

A WwBMOKO BTOMMIOIOCS

Y MeHe € BigvyTT4, WO MEHe HiXTO He po3yMie
MeHi yacTo xo4eTbcs nrakaTu

Y meHe 6e3 npuynHn 6onnTh XMBIT abo ronosa
A noyvyBatocd B Hebe3newi HaBiTb Y LLKOA

A BigyyBato cTpax abo TpmBory 6e3 BuauMoi NpuyYnHn

o o o o oo oo o o
o o oo oo oo o o
o o oo oo oo o o

£ He MOXy 30cepeauTmCA Ha ypouli
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4.3 VAROVNE SIGNALY VYZADUJUCE OKAMZITU REAKCIU

Existuje skupina priznakov, ktoré nemozno vysvetlit len ,adaptaciou® Ide o indikatory vy-
sokého rizika, ktoré si vyzaduju okamzitu reakciu.

EMOCIONALNE VAROVNE SIGNALY

e Trvaly depresivny stav: dieta va¢sinu Casu vyzera smutne, vyCerpane, apaticky,
nereaguje na pozitivne podnety.

e Vyrazna Uzkost alebo panické reakcie: zachvaty strachu, trasenie, plac, tazkosti
s dychanim, panika pri neoCakavanych zvukoch alebo zmene prostredia.

e Emocionalne ,znecitlivenie“: dieta neprejavuje emécie ani v dblezitych situaciach,
hovori monoténne, pésobi odmerane.

VAROVNE SIGNALY V SPRAVANI

e Sebaposkodzovanie: rezné rany, popaleniny, Skrabanie sa, udery hlavou, skryté
zranenia na rukach alebo nohach.

e Agresia: nekontrolované vybuchy hnevu, fyzické nasilie voc¢i inym detom, nicenie
predmetov.

e Uplna socialna izolacia: dieta systematicky vyhyba kontaktom, nekomunikuje
s rovesnikmi, prestavky travi osamote.

e Regresivne spravanie: nahly ,navrat“ do nizsieho veku — detska rec, strach zostat
bez dospelého, enuréza.

KOGNITIVNE A VZDELAVACIE PRIZNAKY
e nahle zhorsenie paméti;
e neschopnost udrzat pozornost;
e dezorientacia;
e ,zaseknutie“ pocCas hodiny;

e tazkosti s pochopenim pokynov aj v rodnom jazyku — teda situacia, ked problém
oCividne nesuvisi s jazykovou bariérou.

FYZICKE PRIZNAKY
e Casté psychosomatické tazkosti;
e nahle chudnutie alebo priberanie na vahe;
e znamky fyzického nasilia;
e chronicka Unava;

® znamky zanedbanosti.
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Obzvlast nebezpecné signaly — okamzitu reakciu si vyzaduju:

* rozhovory o smrti

* vety typu ,,uz nechcem zit“

* vtipy alebo zmienky o samovrazde

* spravy o nasili v rodine

» sexualizované spravanie, ktoré nezodpoveda veku

» informacie o Sikanovani alebo zneuzivani

* priznaky sebaposkodzovania.
V takychto pripadoch nemozno nechat dieta bez dozoru ani odkladat reakciu
»na buduci tyzden“ — postupuje sa okamzite, podla krokov opisanych v kapitole 4. 4.

Pre deti so skiusenostou nutenej migracie sa Skola ¢asto stava prvym miestom stability po
dlhom obdobi nebezpecenstva a neistoty. Prave preto moéze byt v§imavost pedagogoyv, jas-
ne dané postupy a fungujuca medziodborova spolupraca rozhodujuca pre dusevné zdravie,
adaptaciu a dalsi vyvin dietata.

4.4 AKO POSTUPOVAT V KRiZOVEJ SITUACII

.....

alebo priliS emocionalna reakcia. Dieta v krize totiZ najviac potrebuje presny opak toho,
¢o samo preziva — potrebuje predvidatelnost, pocit bezpecia a pokojny, jasny postup zo
strany dospelého.

Pri detoch s migracnou a uteCeneckou skusenostou treba navyse pocitat s tym, zZe sa-
motnu krizovld reakciu mézu zosilnovat dalsSie faktory — jazykova bariéra, predchadzaju-
ca traumaticka skusenost, chybajuca pritomnost blizkych ludi alebo hlboko zakoreneny
strach z autorit. To, ¢o by u iného dietata vyzeralo ako ml¢anie z tvrdohlavosti, m&ze byt
v skutoCnosti prejavom paniky alebo naucenej neddévery voci dospelym a instituciam. Na-
sledujuce styri kroky pomahaju udrzat pokojny a predvidatelny postup aj v tejto narocnej-
Sej vychodiskovej situacii.

@ Uistite sa, ze dieta rozumie tomu, ¢o hovorite.

e Pouzivajte zrozumitelny a jednoduchy slovny prejav.

e V pripade potreby zapojte tlmocnika alebo osobu, ktora ovlada materinsky jazyk
dietata.

e Hovorte pokojnym hlasom, nezvysSujte ho.

e Minimalizujte pocCet cudzich os6b a zabezpeclte fyzicky bezpecny priestor.

e Vysvetlujte dietatu svoje konanie a dalSie kroky.

Naopak, neodporuca sa vyzadovat od dietata, aby sa upokojilo, nutit ho k rozpravaniu, vy-
pocuvat ho, moralne hodnotit jeho spravanie, pouzivat zlozité jazykové konstrukcie, alebo
si jeho mlcanie vysvetlovat ako neochotu spolupracovat — mlcéanie je v takejto chvili ¢asto
jediny spOsob, akym sa dieta dokaze ochranit.
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KROK 2: POSUDENIE RIZIKA
AZ ked je situacia aspon CiastoCne stabilizovana, ma zmysel posudit mieru rizika. Klucové
otazky, ktoré si dospely v tejto chvili kladie, su:
e Existuje riziko sebaposkodzovania?
Dieta ohrozuje seba alebo ostatnych?
Prejavuju sa znamky nasilia?
MozZe dieta zostat v triede?
Ma dieta nablizku dospelu osobu, ktorej déveruje?

Nesuvisi situacia s aktualnymi udalostami v krajine pévodu alebo s rodinnymi
okolnostami?

Ak sa ukaze, Ze riziko je vysoké, netreba cakat na dalsie signaly — okamzite treba zapojit
vedenie Skoly a psycholéga.

KROK 3: KONTAKT S DIETATOM

Spés’ob, akym sa s dietatom v tejto chvili hovori, méze situaciu bud upokojit, alebo naopak
prehlbit. Osveddili sa vety ako:
e ,Teraz siv bezpecCi®
wVidim, Ze je to pre teba velmi tazké.
~Nemusis vsetko vysvetlovat hned'”
~Skusime najst pomoc.

~M06ze$ hovorit tym jazykom, ktory ti teraz vyhovuje viac“

Naopak, vyhnut by sme sa mali vetam typu ,,Nevymyslaj si“, ,Inym je eSte horsie“ ,UZ si
v bezpecnej krajine“ alebo ,,Musis byt silny“. Obzvlast dolezité je vyhnut sa prave vete ,Uz
si v bezpecnej krajine“ — subjektivny pocit bezpecdia totiZz nie vzdy zodpoveda skutoénym
zivotnym podmienkam dietata. Mnohé deti nadalej Ziju s obavami o blizkych, ktori zostali
na Ukrajine, alebo sa pravidelne a nedobrovolne stretavaju so spravami z vojny.

KROK 4: INFORMOVANIE ZODPOVEDNYCH 0SOB

V zavislosti od povahy a zavaznosti situacie sa do dalSieho postupu zapajaju dalsi ludia
— najcCastejSie skolsky psycholdg, ¢lenovia Skolského podporného timu, socialny pedagdg,
vedenie Skoly, rodiCia alebo zakonni zastupcovia, regionalny terénny pracovnik, centrum
poradenstva a prevencie, pripadne krizové sluzby, zdravotnicki pracovnici alebo policia.
Presné poradie a sp6sob, akym sa tito aktéri zapajaju, sa liSi pripad od pripadu a zavisi od
konkrétnej situacie aj od nastavenia krizového manazmentu danej Skoly — kazda skola by
mala mat vopred jasné, na koho sa v ktorej situacii obratit, idealne na zaklade vlastného
vzdelavania v oblasti krizového manazmentu.

Po stabilizacii situacie je dolezité nepovazovat krizu za uzavretu len preto, ze sa dieta
navonok upokojilo. Deti s migracnou a uteCeneckou skusenostou zvycajne potrebuju aj
dalSiu podporu, priebezné sledovanie svojej adaptacie a predovSetkym istotu, ze mozu
o pomoc poziadat znova, kedykolvek to budu potrebovat.

Krizovy manazment v Skole nie je len reakciou na mimoriadne
situacie, ale predovsetkym systémom véasného odhalovania rizik
a vytvarania bezpeéného prostredia pre dieta.
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SYSTE’:MQVA PODPORA DETI
S MIGRACNOU A UTECENECKOU
SKUSENOSTOU

Podpora dietata s migracnou skusenostou je najucinnejsia vtedy, ked jednotlivé institucie
spolupracuju a kazda z nich prebera svoju &ast zodpovednosti. Skola byva ¢asto prvym
miestom, kde si dospeli v§imnu adaptacné, vzdelavacie alebo psychické tazkosti dietata.
Nie vSetky situacie vSak dokaze riesit sama.

V prvom kroku je vhodné vyuzit dostupné zdroje Skoly: triedneho ucitela, Skolsky podporny
tim, Skolského psycholéga, socialneho pedagoga alebo Skolského Specialneho pedagdéga.

Ak tazkosti pretrvavaju alebo si vyZzaduju odborné posudenie, skola alebo rodicia sa mézu
obratit na Centrum poradenstva a prevencie (CPP). CPP zabezpecuje odbornu diagnosti-
ku, psychologické, Specialno-pedagogické a logopedické sluzby, poradenstvo pre rodiny
a spolupracu so Skolou pri nastavovani podpornych opatreni.

V situaciach, ktoré presahuju kompetencie skoly alebo CPP, m&Zu byt do podpory dietata
zapojené aj dalSie insStitucie ako lekari, detski psychiatri, centra v€asnej intervencie, orga-
ny socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (SPODaSK), pripadne dalsie odborné
alebo komunitné organizacie. Délezité je vnimat jednotlivé sluzby nie ako oddelené sys-
témy, ale ako prepojenu siet podpory, ktorej spolocnym cielom je zabezpecit dietatu bez-
pecné prostredie a primeranu pomoc podla jeho aktualnych potrieb.

Na zaciatku rozsiahlej vojny na Ukrajine prijali slovenské skoly znacnu vlnu ukrajinskych
Ziakov. Fyzicka bezpecnost, ktord im poskytli, vSak neznamenala automatické prekonanie
tazkosti s adaptaciou a psychické uvolnenie. Prave preto vznikla potreba vytvorit Speciali-
zovany tim, ktory by spajal psychologickul, poradensku, vzdelavaciu a adaptac¢nu podporu.
V ramci ¢innosti ukrajinského podporného timu pri CPP Bratislava Il bol vytvoreny model
komplexnej pomoci, ktory spajal rézne formy podpory.

Tim zabezpecuje:

psychologicku diagnostiku;

individualne poradenstvo;

terapiu deti a rodicov;

logopedicku pomoc;

Specialno-pedagogicku diagnostiku;

terapeutickeé skupiny;

skupinovu pracu v skolach;

pozorovanie v triedach;

konzultacie pre pedagogov;

profesijnu orientaciu;
e vzdelavacie a informacné podujatia.

Za obdobie svojho pésobenia tim reagoval na meniace sa potreby ukrajinskych deti a ich
rodin. Zatial ¢o v prvych mesiacoch dominovala krizova intervencia a stabilizacia, postup-
ne sa pozornost presuvala na dlhodobu adaptéaciu, integraciu a podporu deti so Specific-
kymi vzdelavacimi a psychologickymi potrebami.
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51 OD KRIiZOVEJ INTERVENCIE K DLHODOBEJ PODPORE
A INTEGRACIH

~Je tu uz dlho.“ neznamend ,,UZ sa adaptoval.“

Zmena potrieb ukrajinskych deti postupne menila aj charakter prace odbornikov. Na za-
Ciatku tvorili tim podpory pre ukrajinské deti pri CPP BA Il traja psycholdgovia a jeden
logopéd. Postupne sa podarilo rozsirit tim na osem odborni¢ok — oficialne zamestnanky-
ne CPP BA lll, ktoré zastresovali jednotlivé bratislavské mestské Casti (I az V). To vyrazne
zvysSilo moznosti poskytovat podporu vacsSiemu poctu deti a rodin.

Napriek tomuto rozSireniu sme sa v praxi opakovane stretavali s tym, Ze potreby skél a ro-
din prevySovali nase kapacity. Pocet Ziadosti o podporu prichadzal nielen z Bratislavy, ale
aj z dalSich regionov Slovenska (Bratislavsky kraj, Trnavsky kraj, Nitriansky kraj). Zaroven
sa postupne menil charakter problémov, s ktorymi sa deti a Skoly obracali na odbornikov.
Kym v prvych mesiacoch po prichode dominovala krizova pomoc a stabilizacia, neskér sa
do popredia dostavali otazky adaptacie, integracie, vzdelavacich tazkosti, dusevného zdra-
via a podpory deti so Specifickymi potrebami.

Skusenosti z praxe zaroven ukazali, ze samotny Cas straveny v novej krajine automaticky
neznamena, ze dieta uz podporu nepotrebuje. Prave naopak — mnohé tazkosti sa mozu
objavovat alebo naplno prejavit az po mesiacoch ¢i rokoch Zivota v novom prostredi.

Casto sa stretavame s vyjadreniami ako:
e ,Dieta chodi ku nam do skoly uz rok“
e ,PriSla eSte na zaciatku vojny.
e ,Ved nie je z oblasti v blizkosti bojov*
e ,UZ dobre hovori po slovensky.”

Takéto argumenty mozu vytvarat dojem, ze dieta uz nepotrebuje dodatoénu pozornost
ani podporu. Ako sme uz spominali, vysledky nasho vyskumu vSak ukazali, ze miera osa-
melosti nema $tatisticky vyznamnu suvislost s dizkou pobytu v krajine. Aj rok &i dva po
prestahovani sa mdze dieta nadalej potykat s osamelostou, tazkostami s adaptaciou alebo
emocionalnym napatim ¢i inymi vyzvami. Z klinickej skusenosti nasho timu vieme, ze po-
dobne to plati aj pre dalSie oblasti, ktoré sme rozoberali v druhej kapitole.

5.2 PRECO JE PODPORA V RODNOM JAZYKU TAKA
DOLEZITA?

Poskytovanie psychologickej a socialnej pomoci prave v rodnom jazyku dietata nie je len
otazkou pohodlia, ale zakladnym terapeutickym faktorom. Ked' ¢lovek preziva stres, jeho
schopnost fungovat v prostredi cudzieho jazyka sa vyrazne zniZzuje. Ako sme uz spominali,
prestahovanie do novej krajiny ¢asto znamena stratu uz vybudovaného systému pomo-
ci. Dokonca aj deti, ktoré uz ovladaju slovencinu dostato¢ne dobre, maju Casto tazkosti
s opisovanim vlastnych emacii, prezitkov alebo zlozitych Zivotnych situacii.
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Z praxe bolo zrejmé, ze pocas stretnuti v ukrajincine:
e deti rychlejsSie nadvazovali kontakt;
e stali sa otvorenejsimi;
e ochotnejsie hovorili o svojich tazkostiach;
e lahsie vyhladavali pomoc;

e prejavovali menej napétia.

PRIKLAD Z PRAXE

Pocas vlastnej psychoterapie v slovendine som casto pouzivala slovo ,rozc¢ulend® pri-
¢om som mala na mysli stav, ked'je ¢clovek dojaty alebo citovo vnimavy. V slovencine
vsSak sloveso ,rozc¢ulit sa“ znamend ,nahnevat sa® alebo ,,rozzurit sa“ Po uréitd dobu
sme boli ja aj psycholdg presvedéeni, Ze si sprdvne rozumieme, hoci sme v skutocnosti
do tohto slova vkladali dplne odliSny vyznam. Ak sa podobné nedorozumenia mbZu
vyskytovat medzi dospelymi ludmi s dobrou znalostou jazyka, mozZno si len predstavit,
o kolko zlozZitejsie je pre deti opisovat svoje vlastné prezZivanie v cudzom jazyku.

STRATEGIA ,,NAJJEDNODUCHSEJ ODPOVEDE*

V praxi Skolskych psychologov sa Casto vyskytuje situacia: na otazky slovenského odbor-
nika ukrajinské deti odpovedaju velmi stru¢ne, stroho alebo hovoria ,vsetko je v poriadku®.
To neznamenad, ze problémy neexistuju. Pre dieta je jednoduchsSie uzavriet sa alebo dat
primitivhu odpoved, pretoze nema dostatocny slovny zaklad na to, aby opisalo zlozite,
ambivalentné spektrum svojich emoécii — napriklad tuzbu po domove, ktora sa prelina
s pocitom viny, alebo strach z neprijatia rovesnikmi.

Rodny jazyk nie je len komunikaény nastroj. Je to miesto,
kde dieta vie povedat pravdu o tom, ¢o preziva.
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ZAVER: CO SME SA NAUCILI
A ODPORUCANIA PRE
BUDUCNOST

Skusenosti z prace s ukrajinskymi detmi a ich rodinami ukazali, Ze podpora deti s nUtenou
migracnou skusenostou nemoéze byt zalozena iba na dobrej voli jednotlivcov. Potrebuje
systém, jasné kompetencie a pripravenost reagovat na meniace sa potreby rodin.

PocCas prvych mesiacov vojny boli najddlezitejSie krizova intervencia, stabilizacia a posky-
tovanie zakladnych informacii. Postupne sa vSak ukazalo, Ze potreby deti sa menia a spolu
s nimi sa musi menit aj charakter poskytovanej pomoci. Potreby deti nekoncia po prvych
mesiacoch pobytu v novej krajine. Aj po rokoch mo6zu pretrvavat jazykové bariéry, désled-
ky traumy, adaptacné tazkosti alebo potreba odbornej podpory. Preto je potrebné vnimat
integraciu ako dlhodoby proces, nie ako jednorazovu intervenciu.

¢o MOZE POMOCT PRI BUDUCICH MIGRACNYCH VLNACH?

Praca s ukrajinskymi detmi a rodinami od roku 2022 priniesla mnozstvo skusenosti, ktoré
by mohli poméct pri zvladani buddcich migraénych vin — &i uz péjde znova o dosledky
vojnového konfliktu, alebo o inu pri¢inu nuteného presidlenia. Pri spatnom pohlade vidime
niekolko oblasti, ktoré by bolo vhodné pripravit skor alebo systematickejsie. Za délezité
povazujeme:

e vytvorenie koordinovaného multidisciplinarneho timu (psychologovia, Specialni
pedagogovia, logopédi, terénni pracovnici) ¢o najskdr po vypuknuti krizy,

® zabezpecenie dostupnej podpory v materinskom jazyku deti a rodin,

e pritomnost odbornikov priamo v Skoldch — terénni pracovnici zachytia problémy,
ktoré by pri praci len v poradenskej institucii ostali neviditelné,

e jednoduché metodické usmernenia a informacné materialy pre ulitelov a rodic¢ov
dostupné od zaciatku krizy,

e pravidelné vzdelavanie pedagogickych a odbornych zamestnancov v oblasti prace
s detmi s migrac¢nou skusenostou,

e diagnostické nastroje a odborné materialy v materinskom jazyku deti,

e skrining deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami od pociatocnej fazy
podpory,

e nastavenie postupov pre prijimanie novych Ziakov do $kél,

e aktivna praca s rodicmi od samého zaciatku — informacné stretnutia, skupiny pre
rodi¢ov, tlmocenie,

e stabilné systémové financovanie namiesto kratkodobého projektového,

e priprava podporného systému (kontaktné siete, metodické materialy, prekladové
sluzby, jasné postupy spoluprace) este pred krizou.

Efektivna podpora vznika vtedy, ked spolupracuju skola, rodina, odbornici a komunita.
Prave tato spolupraca by mala byt zakladom kazdého budiceho modelu pomoci detom
s migra¢nou skusenostou.
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- )
Skusenosti z podpory deti z Ukrajiny nevnimame iba ako reakciu

na jednu mimoriadnu situaciu. Predstavuju prilezitost budovat
systém, ktory bude pripraveny podporit kazdé dieta s migracnou

skusenostou aj pri budticich migraénych vyzvach. )
\

Tato metodika vznikla v konkrétnom case a mieste — v bratislavskych Skolach, pocas
prvych rokov po vypuknuti vojny na Ukrajine. Verime vSak, ze principy, ktoré z nej vyplyvaju
— bezpecie ako zaklad adaptacie, hodnota podpory v rodnom jazyku, citlivost k neviditel-
nym formam zataze a délezitost spoluprace medzi $kolou, rodinou a odbornikmi — zosta-
vaju platné aj mimo tohto konkrétneho kontextu, naprie¢ réznymi pri¢inami a podobami
buducich migraénych vin.

Ak tato metodika pomoze aspoi jednému pedagdgovi urobit maly,
ale citlivejsi krok k dietatu s migracnou skusenostou,
naplnila svoj zmysel.
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